Zalacznik do Umowy Karty LOTOS BIZNES Bezgotéwkowa
REGULAMIN

1.

Postanowienia ogdine

REGULAMIN okresla zasady wspotpracy pomigdzy MOL POLSKA Sp. z 0.0. a KLIENTAMI uczestniczacymi w SYSTEMIE LOTOS BIZNES na podstawie UMOWY.
Tytuty poszczegdlnych punktéw maja jedynie na celu utatwienie w postugiwaniu sig niniejszym REGULAMINEM.

2,

Definicje

Wyréznione w UMOWIE i REGULAMINIE wyrazenia oznaczaja;

a.  UMOWA - oznacza umowe zawartg pomiedzy MOL POLSKA a KLIENTEM.

KLIENT - przedsigbiorca bedacy strong UMOWY

MOL POLSKA - MOL POLSKA Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba: Al. Grunwaldzka 50A, 80-241 Gdansk, NIP 5831023182.

SYSTEM LOTOS BIZNES - system sprzedazy z uzyciem KART umozliwiajacy zakup TOWAROW u OPERATOROW iflub OPERATOROW PARNTERSKICH.

LIMIT PLATNICZY - okre$lona przez MOL POLSKA wielkos¢ kredytu kupieckiego udzielonego KLIENTOWI na podstawie deklarowanych potrzeb KLIENTA, ziozonych

zabezpieczen i polityki kredytowej MOL POLSKA, umozliwiajaca nabycie TOWAROW z odroczonym terminem pfatnosci w SYSTEMIE LOTOS BIZNES.

f. KARTA - karta identyfikacyjna wydana przez MOL POLSKA KLIENTOWI, uprawniajaca KIEROWCOW do dokonywania TRANSAKCJI u OPERATOROW iflub
OPERATOROW PARTNERSKICH.

g.  OPERATOR - podmiot prowadzacy jedna lub wiecej stacji paliw wigczonych do sieci MOL POLSKA i oznaczonych logo SYSTEMU LOTOS BIZNES.

h.  OPERATOR PARTNERSKI - podmiot prowadzacy sie¢ stacji paliw pod wiasng marka lub zarzadzajacy siecig ptatnych drég i autostrad na terenie Polski, ktory na podstawie
odrebnej umowy z MOL POLSKA akceptuje TRANSAKCJE w ramach SYSTEMU LOTOS BIZNES. Wykaz OPERATOROW PARTNERSKICH jest dostepny na stronie
internetowej www.Jotosbiznes.pl MOL POLSKA zastrzega sobie prawo do zmian aktualnego wykazu OPERATOROW PARTNERSKICH. Ponadto MOL POLSKA o$wiadcza,
7e nie wszystkie stacje paliv OPERATOROW PARTNERSKICH lub sieci ptatnych drég i autostrad na terenie Polski uczestnicza w SYSTEMIE LOTOS BIZNES, a KLIENT z
tego tytulu nie bedzie roscit sobie praw do zakupéw TOWAROW przy pomocy KARTY.

i. TRANSAKCJA - zakup TOWAROW przy pomocy KARTY.

I8 TOWAR - produkt i/lub ustuga oferowana przez OPERATOROW i/lub OPERATOROW PARTNERSKICH. Dostepnos¢ okreslonych TOWAROW w punktach sprzedazy
moze by¢ czasowo ograniczona lub wytaczona — mozliwos¢ zakupu zalezy od dostepnosci w okreslonym punkcie.

k. PIN - czterocyfrowy numer przypisany do KARTY, umozliwiajacy dokonanie TRANSAKCJI.

l. KIEROWCA - osoba, ktérej KLIENT nadat uprawnienia do postugiwania sig¢ KARTA, Wszystkie TRANSAKCJE zrealizowane przez KIEROWCE uwaza si¢ za zrealizowane
przez KLIENTA.

m.  ADMINISTRATOR - Biuro Klientéw Flotowych w strukturze MOL POLSKA, ktérego zadaniem jest obstuga SYSTEMU LOTOS BIZNES i wspétpraca z KLIENTEM.

n.  ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH - MOL POLSKA Sp. z 0.0. siedziba: Al. Grunwaldzka 50A, 80-241 Gdansk, ktéry samodzielnie ustala cele i sposoby przetwarzania
danych osobowych.

TERMINAL i /lub PINPAD — urzadzenie zainstalowane u OPERATOROW i/lub OPERATOROW PARTNERSKICH umozliwiajace przeprowadzanie TRANSAKCJI.
. DOWOD SPRZEDAZY — wydruk z TERMINALA dokumentujacy dokonanie TRANSAKCJI przez KLIENTA.

g.  FAKTURA ilub NOTA OBCIAZENIOWA — dokument w formie papierowej lub elektronicznej, zawierajacy dane wymagane ustawa i przepisami wydanymi na jej podstawie,
wystawiony przez MOL POLSKA KLIENTOWI, obejmujacy dokonane przez KLIENTA TRANSAKCJE, w tym faktura korygujaca i duplikat.

r. DZIEN ROBOCZY - kazdy dzien z wyjatkiem sobét i niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

s.  GODZINY - godziny miedzy 08:00 a 16:00 w kazdym DNIU ROBOCZYM.

t.  SERWIS - serwis intenetowy SYSTEMU LOTOS BIZNES, dostepny pod adresem www.lotosbiznes.pl/klient, peiniacy role platformy informacyjnej dla KLIENTOW oraz
umozliwiajacy KLIENTOM dokonywanie niektérych czynnoéci zwigzanych z realizacjg niniejszej UMOWY.

o0 o

Podpisanie UMOWY i wydawanie KART

a.  Warunkiem podpisania UMOWY jest dostarczenie do MOL POLSKA przez KLIENTA dokumentéw wymienionych w zat. do UMOWY — FORMULARZ ZGLOSZENIOWY oraz
ustanowienie przez KLIENTA uzgodnionego z MOL POLSKA zabezpieczenia finansowego. ADMINISTRATOR przekaze KLIENTOWI projekt UMOWY. KLIENT przekaze
ADMINISTRATOROWI podpisang UMOWE w dwéch egzemplarzach oraz oryginat dowodu ustanowienia zabezpieczenia. Po otrzymaniu od KLIENTA podpisanej przez niego
UMOWY wraz z dowodem ustanowienia zabezpieczenia, ADMINISTRATOR zarejestruje KLIENTA w SYSTEMIE oraz uzupetni UMOWE o jej numer i date. Nastepnie
ADMINISTRATOR dostarczy KLIENTOWI jeden egzemplarz podpisanej przez MOL POLSKA UMOWY.

b.  Po zakonczeniu procesu podpisania UMOWY ADMINISTRATOR wyda KLIENTOWI KARTY, na podstawie ztozonych wnioskéw, stanowigcych zat. do UMOWY -

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY oraz WYKAZ KART. Wyznaczona przez KLIENTA w zat. do UMOWY FORMULARZ ZGLOSZENIOWY osoba moze odebra¢ KARTY

u ADMINISTRATORA osobiscie lub ADMINISTRATOR prze$le KLIENTOWI zaméwione KARTY.

KLIENT po otrzymaniu KART i potwierdzen ich wydania zawierajacych PINy do KART, moze dokonywaé TRANSAKCJI.

d.  MOL POLSKA jako wiasciciel KART zastrzega sobie prawo do ich zablokowania bez uprzedzenia w kazdym czasie, je$li bedzie miat uzasadnione podstawy do oceny, ze
KARTY sg uzywane niezgodnie z UMOWA lub REGULAMINEM lub w innych przypadkach wskazanych w UMOWIE.

o

Cechy KART
a.  Typy KART:
. przypisana do nazwiska KIEROWCY - typ BO (O - osoba),
. przypisana do samochodu - typ BP (P - pojazd),
e  przypisana do KIEROWCY i samochodu - typ BV (V - osoba + pojazd),
e przypisana do firmy — na okaziciela - typ BF (F - firma).

b.  Dane widoczne na KARCIE - na kazdej KARCIE widoczny jest numer KARTY, skrét nazwy KLIENTA, typ KARTY oraz termin waznosci okreslony miesigcem i rokiem. Ponadto
na KARCIE typu BO widnieje imie i nazwisko KIEROWCY, na KARCIE typu BP widnieje numer pojazdu, na KARCIE typu BV widnieje imie i nazwisko KIEROWCY oraz numer
rejestracyjny pojazdu, KARTA typu BF nie zawiera dodatkowych danych.

c.  Limity KARTY - KARTY zawierajg indywidualnie przypisane limity zakupéw (czasowe, ilo$ciowe, asortymentowe, dostepnosci stacji paliw). Okreslenie limitéw przypisanych
do KART nie jest obligatoryjne dla KLIENTA. KLIENT moze okresli¢ limity KART wg wiasnego uznania i dla wiasnego bezpieczenstwa.

d.  PIN-KARTY sg zabezpieczone PIN-em. KIEROWCA musi zmieni¢ PIN podczas pierwszego uzycia KARTY a przed dokonaniem pierwszej TRANSAKCJI.

e.  KARTY pozostajg wlasnoscig MOL POLSKA.

f. Ustalony dla KARTY zakres danych dodatkowych wymaganych do realizacji TRANSAKCJI okreslonych przez KLIENTA w zat. do UMOWY WYKAZ KART, ktory jest niezmienny
przez caly okres uzytkowania KARTY. Zmiana zakresu danych dodatkowych niezbednych do realizacji TRANSKACJI wymaga wymiany KARTY.
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5. Dostepnosé TOWAROW

a.

KLIENT okresla w zataczniku do UMOWY WYKAZ KART lub SERWISIE, jakie TOWARY KIEROWCA moze naby¢ przy pomocy danej KARTY podczas TRANSAKCJI. W
kazdym czasie KLIENT moze dokonaé zmiany dostepnosci TOWAROW w SERWISIE lub przesytajac-mailem zmieniony zatacznik WYKAZ KART lub w tresci korespondendji
mailowej do MOL POLSKA.

Jezeli KLIENT nie okresli dostepnosci TOWAROW na KARCIE, MOL POLSKA wyda KLIENTOW! KARTE bez ograniczer asortymentowych.

Niektére TOWARY oferowane przez OPERATOROW iflub OPERATOROW PARTNERSKICH moga byé niedostepne w sprzedazy w SYSTEMIE LOTOS BIZNES.

6.  Korzystanie z KART

TRANSAKCJI mozna dokona¢ wytacznie przy wykorzystaniu aktywnej KARTY po wprowadzeniu prawidtowego kodu PIN, z zastrzezeniem zapiséw od ustepu h do—m
niniejszego punktu

Kazda TRANSAKCJA zmniejsza limity KARTY oraz LIMIT PLATNICZY. KLIENT jest zobowiazany do poinformowania KIEROWCOW o wysokosci limitow przypisanych do
KARTY, a KIEROWCA jest zobowigzany zna¢ ich aktualne wartosci.

KIEROWCA ma mozliwo$¢ sprawdzenia przed TRANSAKCJA dostepne limity KARTY u OPERATORA, a dodatkowo KLIENT moze sprawdzi¢. wysokosci limitbw w
SERWISIE.

KIEROWCA powinien przed rozpoczeciem tankowania upewnic sig, czy dokonanie TRANSAKCJI jest mozliwe i zgodne z limitami KARTY.

Korzystanie z KART umozliwia nabywanie TOWAROW przez KIEROWCE i uprawnia go do odbioru TOWARU od OPERATORA iflub OPERATOROW PARTNERSKICH
oraz zobowigzuje KLIENTA do zapfaty za TOWAR ceny obowiazujacej u OPERATORA iflub OPERATOROW PARTNERSKICH w momencie TRANSAKCJI, chyba ze UMOWA
stanowi inaczej.

Z chwila wydania TOWARU, wiasno$¢ TOWARU przechodzi na KLIENTA.

Naleznoéci pienigzne za wszystkie TRANSAKCJE bezgotowkowe dokonane przez KIEROWCE u OPERATORA iflub OPERATOROW PARTNERSKICH beda wplacane do
MOL POLSKA.

KLIENT i KIEROWCA sg zobowigzani do utrzymania numeru PIN w tajemnicy, gdyz umozZliwia on dokonanie TRANSAKCJI. PIN wprowadza si¢ wytacznie z klawiatury
PINPAD-a przed dokonaniem TRANSAKCJI. PIN powinien by¢ wprowadzony na klawiaturze w taki sposéb, aby uniemoZliwi¢ zapoznanie sie z nim przez osoby postronne.
W przypadku ptatnosci na pfatnych odcinkach drég i autostrad PIN moze byé niewymagany.

KLIENT ponosi petna, nieograniczong i osobistg odpowiedzialno$¢ za wszelkie TRANSAKCJE dokonane przy uzyciu KART. KLIENT nie moze sie powotywa¢ wzgledem MOL
POLSKA na stosunki prawne i faktyczne taczace go z KIEROWCAMI lub osobami postugujacymi sie KARTAMI.

Dwukrotne btedne podanie PIN-u wywotuje ostrzezenie widoczne na wy$wietlaczu PINPAD-a o mozliwo$ci zablokowania KARTY po ponownym wprowadzeniu btednego PINu.
Kolejna, trzecia, nieudana préba wpisania PIN-u skutkuje zablokowaniem KARTY i brakiem mozliwosci jej dalszego uzytkowania do godziny 24:00 danego dnia. Po tym czasie
KARTA zostanie odblokowana i bedzie mogta by¢ uzywana w kolejnych TRANSAKCJACH autoryzowanych poprawnym PINem. W sytuacji zablokowania KARTY osoba
postugujaca sie KARTA bedzie zobowigzana do natychmiastowego uiszczenia kwoty za TOWARY po cenie obowigzujacej u OPERATORA iflub OPERATORA
PARTNERSKIEGO w chwili TRANSAKCJI.

W przypadku, kiedy nie mozna dokona¢ TRANSAKCJI, poniewaz parametry TRANSAKCJI powodujg przekroczenie co najmniej jednego limitu KARTY lub przekroczony
zostaje LIMIT PLATNICZY, czes¢ TRANSAKCJI do wartosci tego limitu bedzie zrealizowana przy pomocy KARTY, a pozostatg czes¢ TRANSAKCJI KIEROWCA opfaci
gotowka lub karta ptatniczg po cenie obowigzujacej u OPERATORA iflub OPERATORA PARTNERSKIEGO w momencie TRANSAKCJI.

W przypadku, kiedy dokonanie TRANSAKCJI bedzie niemozliwe z przyczyn technicznych, KIEROWCA bedzie zobowigzany do zaptaty za TOWARY gotowka lub kartg
ptatnicza po cenie obowigzujacej u OPERATORA iflub OPERATORA PARTNERSKIEGO w chwili dokonywania TRANSAKCJI.

W przypadku postugiwania sie przez KIEROWCE uszkodzong KARTA nie moze by¢ ona uzyta i OPERATOR i/lub OPERATOR PARTNERSKI moze zatrzymaé KARTE.

W przypadku sytuacji opisanych w ustepach j, k, I, m, gdy osoba podajaca sie za KIEROWCE nie moze zaptaci¢ gotéwka lub karta pfatnicza za paliwo wlane do zbiornika
pojazdu, OPERATOR moze po uzgodnieniu z MOL POLSKA przeprowadzi¢ TRANSAKCJE w trybie awaryjnym, co nie wyklucza jednak odpowiedzialnosci KLIENTA za zapfate
ceny za TOWARY, a opisana TRANSAKCJA bedzie traktowana jako standardowy zakup paliwa i zostanie wliczona do FAKTURY. W ramach przeprowadzania TRANSAKCJI
w trybie awaryjnym KLIENT zobowiazany jest do przekazania w email lub SMS zgody do przedstawiciela MOL POLSKA na dokonanie TRANSAKCJI. MOL POLSKA w oparciu
0 uzyskang zgode KLIENTA dokonana autoryzacji TRANSAKCJI awaryjnej u OPERATORA. TOWARY pozapaliwowe nie zostang wydane osobie podajacej sie za KIEROWCE.
W wypadku, gdy KLIENT zakwestionuje TRANSAKCJE jako wykonang na swojg rzecz w trybie awaryjnym, MOL POLSKA moze wstrzyma¢ mozliwo$¢ korzystania ze
wszystkich KART przypisanych do KLIENTA do czasu wyjasnienia sprawy. Przeprowadzenie TRANSAKCJI w trybie awaryjnym nie dotyczy OPERATOROW PARTNERSKICH,
a tryb postepowania w przypadku braku mozliwosci dokonania ptatnosci przez osobe podajaca sie za KIEROWCE okreslajg zasady obowigzujace u danego OPERATORA
PARTNERSKIEGO.

Na zadanie KLIENTA TRANSAKCJA moze by¢ potwierdzana DOWODEM SPRZEDAZY. KLIENT w zat. do UMOWY WYKAZ KART moze okreslié wymoég potwierdzania
TRANSAKCJI DOWODEM SPRZEDAZY.

Jesli KLIENT wskazat w zat. WYKAZ KART konieczno$¢ podawania informacji dodatkowych podczas TRANSAKCJI, a KIEROWCA na wiasng odpowiedzialno$¢ odméwi ich
podania, wéwczas na DOWODZIE SPRZEDAZY, jak réwniez na FAKTURACH i danych dostepnych przez SERWIS, informacie te nie bedg dostepne. MOL POLSKA nie
ponosi odpowiedzialno$ci za podanie przez KIEROWCE btednych informaciji dodatkowych podczas TRANSAKCJI.

Przy realizacji TRANSAKCJI nie dopuszcza sie przyjmowania ani wydawania gotowki oraz pfatnosci kartg ptatnicza w innych sytuacjach niz opisane w REGULAMINIE.
Warunki i zasady korzystania z KART u OPERATOROW PARTNERSKICH moga by¢ rézne od opisanych powyzej. Niezaleznie od powyzszego KLIENT ponosi wzgledem
MOL POLSKA odpowiedzialnosé na zasadach okreslonych UMOWA Iub REGULAMINEM za wszelkie TRANSAKCJE realizowane KARTAMI u OPERATOROW
PARTNERSKICH.

7.  Zaginigcie KARTY i bezpieczenstwo

a.

W przypadku zaginigcia KARTY (kradziezy, zagubienia, itp.), KLIENT zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia o tym ADMINISTRATORA lub samodzielnego
zablokowania KARTY w SERWISIE. ADMINISTRATOR przyjmuje zgtoszenia poprzez e-mail ( karty@lotosbiznes.pl ). ADMINISTRATOR po otrzymaniu zgtoszenia zablokuje
KARTE bez zbednej zwloki pod warunkiem, ze zgtoszenie zawiera¢ bedzie niezbedne informacje pozwalajace na identyfikacje KARTY do blokady.

KLIENT moze wnioskowa¢ do ADMINISTRATORA o czasowe lub trwate zablokowanie KART lub dokonac takiej blokady KART samodzielnie za pos$rednictwem SERWISU.
KLIENT przejmuje odpowiedzialno$¢ za wszystkie TRANSAKCJE dokonane przy pomocy zaginionej KARTY do czasu samodzielnego zablokowania KARTY w SERWISIE
potwierdzonej statusem jako ,zrealizowana” lub do momentu potwierdzenia blokady KARTY przez ADMINISTRATORA, o ile zgloszenie zostato dokonane przez KLIENTA w
trybie okreslonym w ustepie a. powyzej.

MOL POLSKA przejmuje odpowiedzialno$¢ za wszystkie TRANSAKCJE dokonane przy pomocy zablokowanej KARTY od momentu zablokowania KARTY w SERWISIE
potwierdzonego statusem jako ,zrealizowana” lub potwierdzenia blokady KARTY przez ADMINISTRATORA.

OPERATOR i/lub OPERATOR PARTNERSKI moze zatrzyma¢ KARTE zablokowana trwale przy probie jej uzycia.
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KLIENT jest odpowiedzialny za bezpieczne przechowywanie KART, jak rowniez za prawidtowe postugiwanie sig nimi. KLIENT ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodne z
UMOWA i REGULAMINEM postugiwanie sig KARTAMI, w tym przekazanie KARTY osobie, ktéra nie jest KIEROWCA, przechowywanie KARTY w miejscu mogacym
spowodowac jej zniszczenie, zapisanie na KARCIE numeru PIN lub przechowywanie go razem z KARTA,

Na wniosek KLIENTA ADMINISTRATOR wystawi nowa KARTE w terminie do 7 DNI ROBOCZYCH od daty przyjecia zaméwienia na nowg KARTE przez ADMINISTRATORA
lub ztozenia zaméwienia za po$rednictwem SERWISU. Termin wydania KARTY moze ulec wydiuzeniu w uzasadnionych przypadkach.

8.  Wymiana KART

a.

Okres wazno$ci KARTY jest widoczny na jej awersie. Okres wazno$ci KARTY koriczy sie w ostatnim dniu miesigca widocznego na KARCIE, chyba ze KLIENT wskazat inng,
date. Po uptywie terminu wazno$ci KARTA jest automatycznie uniewazniona i korzystanie z niej nie jest mozliwe.
Z zastrzezeniem zapiséw ustepu c niniejszego punktu ADMINISTRATOR wymieni KLIENTOW! aktywne KARTY, ktdre traca wazno$é na nowe przed uptywem ich terminu
waznosci.
ADMINISTRATOR nie wymieni KLIENTOWI aktywnych KART, ktore tracq wazno$¢ na nowe, w przypadku braku transakcji dokonywanych KARTAMI:

typ BO, typ BP, typ BV - w okresie ostatnich 120 dni

typ BF - w okresie ostatnich 180 dni.

9.  SERWIS internetowy

a.

KLIENT jest uprawniony do korzystania z SERWISU, uzyskiwania zawartych w nim informacji i dokonywania za posrednictwem SERWISU udostepnionych mu czynnosci
dotyczacych UMOWY i KART. KLIENT we wiasnym zakresie zapewnia sobie wszelkie $rodki techniczne, w tym sprzet komputerowy i ustugi transmisji danych, pozwalajace
na uzyskanie dostepu do SERWISU.

KLIENT uzyskuje dostep do SERWISU za posrednictwem unikalnego loginu i hasta, ktére zostang wystane przez MOL POLSKA na adres mailowy KLIENTA wskazany w zat.
FORMULARZ ZGLOSZENIOWY. Niezwtocznie po otrzymaniu od MOL POLSKA wiadomo$ci mailowej z loginem i hastem umozliwiajacym uzyskanie dostepu do SERWISU,
KLIENT powinien zmieni¢ otrzymane hasto na inne, wybrane przez siebie.

Dyspozycje zmian zwigzanych z korzystaniem i obstugg SERWISU przyjmowane beda wytacznie w formie dokumentowej, za ktéra uwaza sie:

e opcje kontakt w SERWISIE

e  zgloszenia e-mail lub przestanie wniosku aktualizacyjnego dostepnego na stronie intemetowej www.lotosbiznes.pl na adres: biuro@lotosbiznes.pl lub
aktualizacje@lotosbiznes.pl lub do opiekuna handlowego

e listownie na adres siedziby MOL POLSKA z dopiskiem Biuro Floty

Podany przez KLIENTA w zat. FORMULARZ ZGLOSZENIOWY adres mailowy powinien by¢ uzywanym na biezaco adresem, do ktérego wytacznie KLIENT ma dostep. Podany
adres mailowy bedzie wykorzystywany w toku biezacej obstugi SERWISU, np. w celu przypomnienia hasta dostepowego do SERWISU. KLIENT jest uprawniony do zmiany
podanego przez siebie adresu mailowego w formie dokumentowe;.

MOL POLSKA nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za:

e jakiekolwiek uzycie loginu, hasta lub innych informacji wystanych na podany przez KLIENTA adres mailowy, przez nieupowazniong przez KLIENTA osobe,

e jakiekolwiek wykorzystanie SERWISU, w szczegdlno$ci zamowienie, zablokowanie lub zmiane parametrow KART, przez nieupowazniong przez KLIENTA
osobe,

. przerwy w dziataniu SERWISU i brak dostepu KLIENTA do SERWISU, tym samym za jakiekolwiek szkody poniesione przez KLIENTA wskutek niemoznosci
uzyskania dostepu do SERWISU. W przypadku ewentualnej niedostepnosci SERWISU lub ktérejkolwiek z jego funkcjonalnosci KLIENT jest zobowigzany do
ewentualnego dokonania czynnosci dotyczacych UMOWY w inny sposéb okre$lony w UMOWIE lub REGULAMINIE

KLIENT ponosi petng i wytaczng odpowiedzialno$¢ za:

e zachowanie w tajemnicy loginu i hasta umozliwiajacego uzyskanie dostepu do SERWISU, nieujawniania tych danych osobom nieupowaznionym

e dokonywanie zmian hasta w rozsadnych odstepach czasu,

e  stosowanie silnych haset,

. korzystanie z SERWISU zgodnie z jego przeznaczeniem, zasadami okreslonymi w UMOWIE i REGULAMINIE, przepisami prawa i ogolnie przyjetymi zasadami
bezpieczenstwa w Internecie,

e prawidtowe i bezpieczne funkcjonowanie wszelkich $rodkéw technicznych uzywanych przez siebie w celu uzyskania dostepu do SERWISU.

e wszelkie czynnosci dotyczace UMOWY dokonane przy wykorzystaniu SERWISU, w szczegélnosci zaméwienie, zablokowanie lub zmiang parametrow KART.

MOL POLSKA jest wytacznie uprawniony do decydowania o zawartosci i zakresie funkcjonalnosci SERWISU oraz zastrzega sobie prawo do wprowadzania wszelkich zmian
SERWISU w kazdym czasie, w tym rowniez do zmniejszenia zakresu funkcjonalnosci SERWISU Iub czasowego badz trwatego zablokowania mozliwosci korzystania z
SERWISU. O wprowadzonych zmianach KLIENT zostanie zawiadomiony odrebnym pismem lub stosownym komunikatem zamieszczonym na stronie internetowej MOL
POLSKA lub na stronie internetowej SERWISU. W stosunku do wszystkich dalszych zmian SERWISU, w szczegdlnosci zakresu jego funkcjonalno$ci, obowiazujq wszelkie
zasady korzystania, w tym zasady bezpieczenstwa i zasady odpowiedzialno$ci, okreslone w REGULAMINIE.

Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z SERWISU moga by¢ wnoszone przez KLIENTA w formie dokumentowej. MOL POLSKA rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni
od dnia jej otrzymania.

KLIENT jest uprawniony do rezygnacji z korzystania z SERWISU w kazdym czasie poprzez przestanie stosownego o$wiadczenia w formie dokumentowej.

10. Odpowiedzialnos¢

a.

MOL POLSKA przejmuje odpowiedzialno$¢ za wady TOWAROW, gdy:

e wystapi wada fabryczna, nieznana STRONOM w momencie TRANSAKCJI,

e szkoda wynika bezposrednio z istnienia wady TOWARU,

e KLIENT powiadomi MOL POLSKA o wadzie TOWARU w terminie 10 DNI ROBOCZYCH od daty TRANSAKCJI zawierajacej wadliwy TOWAR.
KLIENT zgtasza wszelkie reklamacje do MOL POLSKA wytacznie w formie dokumentowej:

e  Opcje kontakt w SERWISIE WWW

e Zgloszenia e-mail przestane na adres: biuro@lotosbiznes.pl

. Listownie na adres siedziby MOL POLSKA z dopiskiem Biuro Floty.
MOL POLSKA nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za brak dostepnosci TOWAROW u OPERATOROW i OPERATOROW PARTNERSKICH, chyba ze niedostepnosé
tych TOWAROW bedzie wynikaé z winy umy$inej MOL POLSKA.
Odpowiedzialno$¢ MOL POLSKA obejmuje odpowiedzialno$¢ za szkody rzeczywiste.
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Informacja na temat przetwarzania danych osobowych przez MOL POLSKA na potrzeby realizacji UMOWY

1. ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH przekazanych przez KLIENTA jest MOL POLSKA Sp. z 0.0. siedziba: Al. Grunwaldzka 50A, 80-241 Gdarisk. ZMOL POLSKA
mozna sig skontaktowa¢ poprzez adres e-mail: odo@lotospaliwa.pl , telefonicznie: 801 345 678, (58) 326 43 00 lub pisemnie na adres siedziby wskazany powyzej. W MOL
POLSKA zostat wyznaczony inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ poprzez e-mail: jod@lotospaliwa.pl we wszystkich sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych.

2. Dane bedg przetwarzane w celu zawarcia i realizacji UMOWY KARTY LOTOS BIZNES, w tym uczestnictwa w SYSTEMIE LOTOS BIZNES, oraz ewentualnego dochodzenia
lub odpierania roszczen z niej wynikajacych, jak rowniez w celach promocyjno-marketingowych produktéw i ustug oferowanych przez MOL POLSKA.

3. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych, wynikajaca z ogéinego rozporzadzenia o ochronie danych (dalej RODO) jest:

a.  wypelnianie obowigzkéw prawnych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO okreslonych przepisami o rachunkowo$ci oraz przepisami dotyczacymi podatkéw w szczegdlnosci
w sytuaciji, gdy dane osobowe stanowig element dokumentacji ksiegowej;

b.  podjecie niezbednych dziatan dotyczacych zawarcia i wykonywania UMOWY zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO — w przypadku KLIENTOW - oséb fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza oraz spotek cywilnych, bedacych strong UMOWY;

c.  prawnie uzasadniony interes MOL POLSKA, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO zwigzany z: realizacjg niniejszej umowy, obstugg uczestnictwa w SYSTEMIE
LOTOS BIZNES, dochodzeniem lub odpieraniem ewentualnych roszczen z niej wynikajacych oraz w celach promocyjno-marketingowych produktéw i ustug oferowanych
przez MOL POLSKA — w przypadku wszystkich KLIENTOW, 0séb ich reprezentujacych, jak réwniez osob wskazanych przez nich na potrzeby realizacji UMOWY, w tym
KIEROWCOW.

4. Dane przetwarzane beda przez czas realizacji UMOWY, a po jej zakoriczeniu przez czas zwigzany z wygasnieciem roszczen z niej wynikajacych oraz przez czas okreslony
przepisami podatkowymi i przepisami dotyczacymi sprawozdawczosci finansowej. W przypadku braku zawarcia UMOWY dane przechowywane beda przez 3 miesigce od
momentu ich zebrania. W przypadku danych kontaktowych potrzebnych do realizacji dziatai promocyjno-marketingowych bedg one przetwarzane do czasu wyrazenia
sprzeciwu na ich przetwarzanie w tym celu.

5. Dane moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, w tym organom administracji skarbowej. Dane moga zosta¢ udostepnione wybranym
towarzystwom ubezpieczeniowym na potrzeby ubezpieczenia zobowigzan KLIENTOW wzgledem MOL POLSKA. Dane moga by¢ réwniez powierzone do przetwarzania na
zlecenie MOL POLSKA w tym m.in. podmiotom: zarzadzajacym stacjami MOL POLSKA, obstugujacym Program w tym infolinie dla uczestnikéw SYSTEMU LOTOS BIZNES,
obstugujacym systemy informatyczne, realizujgcym mailingi; przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z MOL POLSKA i wytacznie zgodnie z jej
poleceniami.

6.  Kazdejosobie przystuguje prawo dostepu do jej danych, zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, jak réwniez prawo sprzeciwu na przetwarzanie
danych w sytuaciji ich przetwarzania na podstawie prawnie uzasadnionego interesu MOL POLSKA, o ktorym mowa w pkt 3 lit. c.

7. W przypadku KLIENTOW - 0s6b fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza oraz spotek cywilnych — przystuguje takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj.
do otrzymania od MOL POLSKA danych osobowych w powszechnie uzywanym formacie elektronicznym, ktére mozna przesta¢ w zaleznosci od potrzeby innemu
administratorowi danych.

8. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ si¢ z MOL POLSKA lub z inspektorem ochrony danych (dane kontaktowe wskazane powyzej).

9. Kazda osoba ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10.  Podanie danych jest dobrowolne ale niezbedne do realizacj UMOWY. W przypadku ich niepodania UMOWA nie zostanie zawarta.
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