Zatacznik nr 1 do Umowy Karty LOTOS BIZNES PrePaid

REGULAMIN

Klauzula informacyjna

a.

f.
g.
h.

Administratorem danych osobowych jest MOL POLSKA Sp. z 0.0. siedziba: Al. Grunwaldzka 50A, 80-241 Gdarnsk. Z MOL POLSKA mozna sie skontaktowac
poprzez adres e-mail: odo@]otospaliwa.pl , biuro@lotospaliwa.pl, telefonicznie: 801 345 678, (58) 326 43 00 lub pisemnie na adres siedziby wskazany
powyzej. W MOL POLSKA zostat wyznaczony inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé poprzez e-mail iod@lotospaliwa.pl w sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

Dane bedg przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy Kart LOTOS Biznes — podstawg prawna przetwarzania jest w tym wypadku podjecie niezbednych
dziatan dotyczgcych zawarcia i wykonywania umowy. Dane przetwarzane bedg réwniez w celach promocyjno-marketingowych produktéw i ustug
oferowanych przez MOL POLSKA — podstawg prawng jest w tym wypadku prawnie uzasadniony interes MOL POLSKA.

Dane przechowywane bedg do momentu wygasnigcia roszczen wynikajacych z umowy lub w przypadku braku zawarcia umowy przez 3 miesigce lub do
momentu wygasnigcia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa.

Dane moga by¢ powierzone do przetwarzania na zlecenie MOL POLSKA w tym m.in. podmiotom: zarzadzajgcym stacjami MOL POLSKA, obstugujacym
Program w tym infolinig dla uczestnikdw, obstugujacym systemy informatyczne, realizujgcym mailingi do uczestnikéw; przy czym takie podmioty przetwarzajg
dane na podstawie umowy z MOL POLSKA i wytacznie zgodnie z jej poleceniami.

Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do jej danych, zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, jak réwniez prawo
sprzeciwu na przetwarzanie danych w sytuacji ich przetwarzania na podstawie prawnie uzasadnionego interesu. Kazdej osobie przystuguje takze prawo do
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od MOL POLSKA danych osobowych w powszechnie uzywanym formacie elektronicznym, ktére mozna
przesta¢ w zaleznosci od potrzeby innemu administratorowi danych.

Kazda osoba ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z MOL POLSKA lub z inspektorem ochrony danych (dane kontaktowe wskazane powyzej).
Podanie danych jest dobrowolne ale niezbedne do realizacji umowy. W przypadku ich niepodania umowa nie zostanie zawarta.

1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy REGULAMIN okresla zasady wspotpracy pomiedzy MOL POLSKA Sp. z 0.0. a KLIENTAMI uczestniczgcymi w SYSTEMIE LOTOS BIZNES i jest integralng
czescig UMOWY.
Tytuly poszczegdinych punktéw majg jedynie na celu utatwienie w postugiwaniu sig¢ niniejszym REGULAMINEM.

2. Definicje

Wszelkie definicje okreslone wielkimi literami, uzyte w niniejszym REGULAMINIE sg tozsame z definicjami w UMOWIE.

1.

2.
3.
4

10.
11.
12.

18.

19.
20.
21.

UMOWA — oznacza niniejszg umowe.

KLIENT — strona UMOWY, podmiot prowadzacy we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza.

MOL POLSKA — strona UMOWY — MOL POLSKA Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg: Al. Grunwaldzka 50A, 80-241 Gdansk

SYSTEM LOTOS BIZNES - system sprzedazy MOL POLSKA, dzigki ktéremu KLIENCI mogg nabywa¢ TOWARY u OPERATOROW i/lub OPERATOROW
PARTNERSKICH przy pomocy KART.

LIMIT PREPAID — okres$la warto$¢ srodkéw pienigznych, wyrazong w polskich ztotych, wptacong przez KLIENTA na dedykowane konto w MOL POLSKA.
Wartos¢ LIMITU PREPAID skutkuje mozliwoscia realizacji TRANSAKCJI do tacznej wysokosci LIMITU PREPAID, na warunkach okreslonych w UMOWIE.
KARTA - ka’rta plastikowa z Iogq LOTOS BIZNES, wydana przez MOL POLSKA KLIENTOWI, uprawniajaca go do dokonywania TRANSAKCJI u
OPERATOROW i/lub OPERATOROW PARTNERSKICH.

OPERATOR - podmiot podleglty MOL POLSKA w zakresie uczestnictwa w SYSTEMIE LOTOS BIZNES, prowadzacy jedng lub wiecej stacji paliw wigczonych
do sieci LOTOS BIZNES i oznaczonych logo LOTOS BIZNES lub ustugodawca oznaczony logo LOTOS BIZNES.

OPERATOR PARTNERSKI — podmiot niepodlegajacy MOL POLSKA w zakresie uczestnictwa w SYSTEMIE LOTOS BIZNES, w szczegdlnosci prowadzacy
wiasna sie¢ stacji paliw lub zarzadzajacy siecig ptatnych drég i autostrad na terenie Polski. Lista OPERATOROW PARTNERSKICH objetych postanowieniami
UMOWY znajduje sig na www.lotosbiznes.pl .

TRANSAKCJA — zakup TOWAROW przy pomocy KARTY.

TOWAR - produkt i/lub ustuga oferowany/a u OPERATOROW i/lub OPERATOROW PARTNERSKICH.

PIN — czterocyfrowy numer przypisany do KARTY, umozliwiajgcy dokonanie TRANSAKCJI.

KIEROWCA - osoba, ktérej KLIENT nadat uprawnienia do postugiwania sie KARTA. Wszystkie TRANSAKCJE zrealizowane przez KIEROWCE, uwaza sie
za zrealizowane przez KLIENTA.

ADMINISTRATOR - Dziat Klientéw Flotowych w strukturze MOL POLSKA, ktérego zadaniem jest obstuga SYSTEMU LOTOS BIZNES i wspéipraca z
KLIENTEM.

CZYTNIK KART (Terminal i /lub PinPad) — urzadzenie instalowane u OPERATOROW i/lub OPERATOROW PARTNERSKICH umozliwiajace
przeprowadzanie TRANSAKCJI.

DOWOD SPRZEDAZY — wydruk dokumentujgcy dokonanie TRANSAKCJI przez KLIENTA.

FAKTURA - faktura zbiorcza wystawiona przez MOL POLSKA KLIENTOW!I na podstawie dokonanych przez KLIENTA TRANSAKCJI, wystawiana przez
MOL POLSKA w oparciu o obowigzujgce przepisy.

PORTAL eSprzedaz — platforma stuzgca do pobierania i udostepniania faktur przesytanych w formie elektronicznej; KLIENT w ramach UMOWY nie moze
korzysta¢ z funkcjonalnosci PORTALU eSprzedaz polegajgcej na zamawianiu paliw. Zawarcie UMOWY nie wylgcza mozliwosci zamawiania paliw przez
KLIENTA za posrednictwem PORTALU eSprzedaz na podstawie innych uméw zawartych przez KLIENTA z MOL POLSKA.

REGULAMIN PORTALU eSprzedaz — odrebny dokument okreslajgcy warunki korzystania z PORTALU eSprzedaz; w stosunku do KLIENTA w ramach
wspdtpracy na podstawie UMOWY nie stosuje sig¢ postanowien REGULAMINU PORTALU dotyczgcych zamawiania paliw.

DZIEN ROBOCZY - kazdy dzien z wyjatkiem sobét i niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

GODZINY ROBOCZE - godziny miedzy 08:00 a 16:00 w kazdym DNIU ROBOCZYM

SERWIS — serwis internetowy SYSTEMU LOTOS BIZNES, dostepny pod adresem www.lotosbiznes.pl, petnigcy role platformy informacyjnej dla KLIENTOW
oraz umozliwiajgcy KLIENTOM dokonywanie okreslonych w REGULAMINIE czynnos$ci zwigzanych z realizacjg niniejszej UMOWY.

3. Podpisanie UMOWY, wydawanie KART, rozpoczecie realizacji TRANSAKCJI

Warunkiem podpisania UMOWY jest dostarczenie do MOL POLSKA przez KLIENTA dokumentéw wymienionych w zatgczniku nr 2 do UMOWY.
ADMINISTRATOR przesle KLIENTOWI uzgodniony projekt UMOWY. KLIENT odesle ADMINISTRATOROWI podpisang UMOWE, w dwdéch egzemplarzach.
Po otrzymaniu od KLIENTA prawidtowo podpisanej UMOWY, ADMINISTRATOR zarejestruje KLIENTA w SYSTEMIE oraz uzupetni UMOWE, o jej numer,
date i numer konta bankowego do wptat. W ciggu kolejnych 7 DNI ROBOCZYCH ADMININISTRATOR wysle KLIENTOWI jeden egzemplarz podpisanej
przez MOL POLSKA UMOWY.

ADMINISTRATOR wyda KLIENTOWI KARTY, po zakonczeniu procesu podpisania UMOWY, na podstawie ztozonego zafgcznika nr 3. Wyznaczona przez
KLIENTA w zafgczniku nr 2 osoba moze odebra¢ KARTY u ADMINISTRATORA osobiscie lub ADMINISTRATOR przesle KLIENTOWI zaméwione KARTY.
KLIENT moze zaczg¢ dokonywaé TRANSAKCJI po otrzymaniu KART oraz po zaksiegowaniu wptaty $rodkéw pienieznych na rachunek bankowy wskazany
w UMOWIE.

4. Cechy KART

a.

Typy KART bezgotéwkowych w SYSTEMIE:

przypisana do nazwiska KIEROWCY - typ BO (O — osoba),

przypisana do samochodu - typ BP (P — pojazd),

przypisana do KIEROWCY i samochodu - typ BV (V — osoba + pojazd),
przypisana do firmy — na okaziciela - typ BF (F — firma).
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b. Dane widoczne na KARCIE — na kazdej KARCIE widoczny jest numer KARTY, skrét nazwy KLIENTA, typ KARTY oraz termin wazno$ci okreslony dniem,
miesigcem i rokiem. Ponadto na KARCIE typu BO widnieje nazwisko KIEROWCY, na KARCIE typu BP widnieje numer pojazdu, na KARCIE typu BV widnieje
nazwisko KIEROWCY i numer pojazdu KARTA typu BF nie zawiera dodatkowych danych.

c. Limity Karty — KARTY zawierajg indywidualnie przypisane limity zakupoéw (czasowe, ilosciowe, asortymentowe, dostepnosci stacji paliw). Okreslenie limitéw
przypisanych do KART nie jest obligatoryjne dla Klienta. KLIENT moze okresli¢ limity KART dla wtasnego bezpieczenstwa.

. PIN — KARTY sg zabezpieczone PIN-em. KIEROWCA musi zmieni¢ PIN przed pierwszym uzyciem KARTY.
e.  KARTY pozostajg wtasnoscig MOL POLSKA. Po rozwigzaniu UMOWY zostang zwrécone MOL POLSKA.
f. Ustalone dla KARTY dane dodatkowe niezbedne do realizacji TRANSAKCJI sg niezmienne przez caty okres uzytkowania KARTY.

5. Dostgpnosé TOWAROW

a. KLIENT okresla w zafgczniku nr 3 do UMOWY, jakie TOWARY KIEROWCA moze naby¢ przy pomocy danej KARTY podczas TRANSAKCJI,

b.  Jezeli w zatgczniku nr 3 Wykaz kart KLIENT nie okresli dostepnosci towaréow na KARCIE, MOL POLSKA wyda KLIENTOWI KARTE bez ograniczen
asortymentowych.

c. MOL POLSKA moze okresla¢ terminy, od ktérych nowe TOWARY bedg dostepne w SYSTEMIE LOTOS BIZNES.

d. Niektére TOWARY oferowane przez OPERATOROW i/lub OPERATOROW PARTNERSKICH mogg byé niedostepne w sprzedazy w SYSTEMIE LOTOS
BIZNES.

6. Korzystanie z KART

a. Kazda TRANSAKCJA zmniejsza limity KARTY oraz wpltywa na wykorzystanie LIMITU PREPAID. KLIENT jest zobowigzany do poinformowania
KIEROWCOW o wysokosci limitéw przypisanych do KARTY, a KIEROWCA jest zobowigzany znaé ich aktualne wartosci.

b. KLIENT ma mozliwo$¢ sprawdzenia przed TRANSAKCJA obowiagzujgce limity KARTY.

KIEROWCA powinien przed rozpoczeciem tankowania upewni¢ sie, czy dokonanie TRANSAKCJI jest mozliwe i zgodne z limitami KARTY.

d. Korzystanie z KART umozliwia nabywanie TOWAROW przez KIEROWCE i uprawnia go do odbioru TOWARU od OPERATORA i/lub OPERATOROW
PARTNERSKICH, oraz zobowigzuje KLIENTA do zaptaty na rzecz MOL POLSKA ceny za TOWAR obowigzujgcej u OPERATORA i/lub OPERATORA
PARTNERSKIEGO w momencie TRANSAKCJI, chyba ze UMOWA stanowi inaczej. Zaptata za TOWAR bedzie nastepowata poprzez zaliczenie przez MOL
POLSKA na poczet ceny TOWARU $rodkéw pienigznych wptaconych przez KLIENTA tytutem LIMITU PREPAID.

e. Z chwilg wydania TOWARU, wtasno$¢ TOWARU przechodzi na KLIENTA.

f. KLIENT, a w szczegdlnosci KIEROWCA, jest zobowigzany do utrzymania numeru PIN w tajemnicy, gdyz umozliwia on dokonanie TRANSAKCJI. PIN
wprowadza sie wylgcznie z klawiatury PINPAD-a przed dokonaniem TRANSAKCJI. PIN powinien by¢ wprowadzony w klawiature w taki sposéb, aby
uniemozliwi¢ zapoznanie sie z nim przez osoby postronne. W przypadku ptatnosci na ptatnych odcinkach drég, PIN moze by¢ niewymagany.

g. KLIENT przejmuje odpowiedzialno$¢ za wszystkie TRANSAKCJE, w ktérych uzyto prawidtowego PIN, jak réwniez za TRANSAKCJE optat drogowych u
OPERATOROW PARTNERSKICH rejestrowane bez koniecznosci weryfikacji KART poprzez wprowadzanie numeru PIN (np. za przejazdy ptatnymi
odcinkami drég i autostrad).

h. Dwukrotne btedne podanie PIN-u wywotuje ostrzezenie widoczne na wyswietlaczu PINPAD-a o mozliwosci zablokowania KARTY po ponownym
wprowadzeniu btgdnego PIN-u. Kolejna, trzecia, nieudana préba wpisania PIN-u skutkuje zablokowaniem KARTY i niemoznoscig jej dalszego uzytkowania
do godziny 24.00 danego dnia. Po tym czasie KARTA zostanie odblokowana i bedzie mogta by¢ uzywana w kolejnych TRANSAKCJACH autoryzowanych
poprawnym PINem. W sytuacji zablokowania KARTY osoba postugujgca sie KARTA bedzie zobowigzana do natychmiastowego uiszczenia ceny za
TOWARY po cenie obowigzujgcej u OPERATORA i/lub OPERATORA PARTNERSKIEGO w chwili TRANSAKCJI.

i. W przypadku, kiedy nie mozna dokona¢ TRANSAKCJI, poniewaz parametry TRANSAKCJI powodujg przekroczenie co najmniej jednego limitu KARTY lub
przekroczony zostaje LIMIT PREPAID, czes¢ TRANSAKCJI do wartosci tego limitu bedzie zrealizowana przy pomocy KARTY, a pozostatg czesc
TRANSAKCJI KIEROWCA optaci gotéwkg lub kartg ptatniczg po cenie obowigzujgcej u OPERATORA i/lub OPERATORA PARTNERSKIEGO w momencie
TRANSAKCJI.

j. W przypadku, kiedy dokonanie TRANSAKCJI bedzie niemozliwe z przyczyn technicznych, KIEROWCA bedzie zobowigzany do zaptaty za paliwo wlane do
zbiornika gotéwka lub kartg ptatniczg po cenie obowigzujgcej u OPERATORA i/lub OPERATORA PARTNERSKIEGO w momencie TRANSAKCJI. W
przypadku uszkodzenia KARTY, nie moze by¢ ona ponownie uzyta i OPERATOR i/lub OPERATOR PARTNERSKI moze zatrzyma¢ KARTE.

k. TRANSAKCJA bedzie potwierdzana DOWODEM SPRZEDAZY, drukowanym w jednym bgdz dwoéch egzemplarzach, z konieczno$cig podpisu lub bez,
zgodnie z zamoéwieniem Klienta wyrazonym w zat. nr 3.

l. Jesli KLIENT wskazat w zafgczniku nr 3 do UMOWY konieczno$¢ podawania dla KARTY informacji dodatkowych podczas TRANSAKCJI, a KIEROWCA na
wiasng odpowiedzialno$é odméwi ich podania, wéwczas na DOWODZIE SPRZEDAZY, jak réwniez na FAKTURACH i danych dostepnych przez SERWIS,
informacje te nie beda dostepne.

m.  Przy realizacji TRANSAKCJI bezgotéwkowych nie dopuszcza sig przyjmowania ani wydawania gotéwki oraz ptatnosci kartg ptatniczg w innych sytuacjach
niz opisane w REGULAMINIE.

n.  Warunki i zasady korzystania z KART u OPERATOROW PARTNERSKICH moga byé rézne od opisanych powyzej. Informacje o warunkach i zasadach
korzystania z KART u OPERATOROW PARTNERSKICH, KLIENT powinien uzyskiwa¢ bezposrednio od OPERATOROW PARTNERSKICH. Niezaleznie od
powyzszego KLIENT ponosi wzglegdem MOL POLSKA odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych UMOWA lub REGULAMINEM za wszelkie TRANSAKCJE
realizowane KARTAMI u OPERATOROW PARTNERSKICH na stacjach paliw sieci zewnetrznych.

o

7. Zaginigcie KARTY i bezpieczenstwo

a. W przypadku zaginigcia KARTY (kradziezy, zagubienia, itp.), KLIENT zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia o tym ADMINISTRATORA, ktéry
zablokuje mozliwos$¢ korzystania z KARTY. ADMINISTRATOR przyjmuje zgtoszenia faksem (058 326 43 80) lub poprzez e-mail ( biuro@lotosbiznes.pl ), na
wypetnionym formularzu Whiosek o zablokowanie KARTY, ktérego wzor stanowi zafgcznik nr 6 do UMOWY. ADMINISTRATOR po otrzymaniu zgtoszenia
zablokuje KARTE bez zbednej zwtoki. Zgtoszenia zaginigcia KARTY przyjmowane sg drogg mailowg lub faksem przez catg dobg we wszystkie dni tygodnia.
KLIENT moze réwniez dokona¢ zablokowania utraconej KARTY za posrednictwem SERWISU. ADMINISTRATOR moze zazgda¢ od KLIENTA wyjasnien
okolicznosci zaginigcia KARTY.

b. KLIENT moze wnioskowaé o czasowe zablokowanie KART, sktadajac Whiosek o zablokowanie KARTY, ktérego wzor stanowi zafgcznik nr 6 do UMOWY,
lub dokona¢ samodzielnej blokady KARTY za posrednictwem SERWISU. Odblokowanie KARTY wigze sie z koniecznoscig uiszczenia optaty okreslonej w
zatgczniku Zasady Sprzedazy nr 4 do UMOWY.

c. KLIENT przejmuje odpowiedzialno$¢ za wszystkie TRANSAKCJE bezgotéwkowe dokonane przy pomocy zaginionej KARTY w czasie do 24 godzin od
momentu potwierdzenia przyjecia Wniosku o zablokowanie KARTY przez ADMINISTRATORA, o ile zgtoszenie zostato dokonane przez KLIENTA w trybie
okreslonym w ustepie a. powyzej, lub od momentu dokonania zablokowania KARTY przez KLIENTA za posrednictwem SERWISU.

d.  MOL POLSKA przejmuje odpowiedzialno$¢ za wszystkie TRANSAKCJE bezgotéwkowe dokonane przy pomocy zaginionej KARTY po uptywie 24 godzin od
momentu potwierdzenia przyjecia Whniosku o zablokowanie KARTY przez ADMINISTRATORA, o ile zgloszenie zostato dokonane przez KLIENTA w trybie
okreslonym w ustepie a. powyzej, lub od momentu dokonania zablokowania KARTY przez KLIENTA za posrednictwem SERWISU.

e. OPERATOR i/lub OPERATOR PARTNERSKI zatrzyma KARTE, zgtoszong jako zaginiong przy probie jej uzycia.

f. KLIENT jest odpowiedzialny za bezpieczne przechowywanie KART, jak réwniez za prawidtowe postugiwanie sie nimi. KLIENT ponosi odpowiedzialno$¢ za
niezgodne z UMOWA postugiwanie si¢ KARTAMI, przez co nalezy rozumie¢ réwniez przekazanie KARTY osobie, ktéra nie jest KIEROWCA, bez
Upowaznienia do postugiwania sie KARTA (jego wzoér stanowi zatgcznik nr 5 do UMOWY), przechowywanie KARTY w miejscu mogacym spowodowac jej
zniszczenie, zapisanie na KARCIE numeru PIN lub przechowywanie go razem z KARTA.

g. Na wniosek KLIENTA ADMINISTRATOR wystawi nowg KARTE w terminie 5 DNI ROBOCZYCH od daty przyjecia zaméwienia na nowg KARTE, lub od daty
ztozenia zamoéwienia na nowg KARTE za posrednictwem SERWISU oraz pobierze optate za wydanie KARTY zgodnie z zafgcznikiem Zasady Sprzedazy nr
4 do UMOWY. Termin wydania karty moze ulec wydtuzeniu w uzasadnionych przypadkach. Do nowej KARTY wystawione zostanie potwierdzenie jej wydania.
Osoba wyznaczona przez KLIENTA w zafgczniku nr 2 do UMOWY moze odebra¢ KARTE, osobiscie u ADMINISTRATORA. Nowa KARTA bedzie aktywna z
chwilg wystania jej do KLIENTA.

8. Wymiana KART
a.  Okres waznosci KARTY jest widoczny na jej awersie. Okres waznosci KARTY konczy sie w ostatnim dniu miesigca widocznego na KARCIE. Po uptywie
terminu waznos$ci KARTA jest automatycznie uniewazniona i korzystanie z niej nie jest mozliwe.
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ADMINISTRATOR wymieni KLIENTOWI wszystkie aktywne KARTY na nowe, o tych samych parametrach, w terminie dwéch tygodni przed uptywem ich
okresu waznosci.

ADMINISTRATOR nie wymieni KLIENTOWI KART, ktore tracg waznos$¢, tylko w przypadku gdy KLIENT na 1 miesiac przed uptywem waznosci KART na
pismie oswiadczy, ze nie zyczy sobie wymiany KART.

9. Serwis WWW

a.

KLIENT jest uprawniony do korzystania z SERWISU, uzyskiwania zawartych w nim informacji i dokonywania za posrednictwem SERWISU okreslonych w

REGULAMINIE czynnosci dotyczgcych UMOWY. KLIENT we wtasnym zakresie zapewnia sobie wszelkie $rodki techniczne, w tym sprzet komputerowy i

ustugi transmisji danych, pozwalajgce na uzyskanie dostepu do SERWISU.

KLIENT moze uzyska¢ dostgp do SERWISU za posrednictwem unikalnego identyfikatora i hasta, ktére zostang wystane przez MOL POLSKA na adres

mailowy KLIENTA wskazany w Zatgczniku nr 2 Dane dostepowe do SERWISU. Niezwtocznie po otrzymaniu od MOL POLSKA maila z nowym identyfikatorem

i hastem umozliwiajgcym uzyskanie dostepu do SERWISU KLIENT jest zobowigzany zmieni¢ otrzymane hasto na inne wybrane przez siebie hasto.

Podany przez KLIENTA w Zatgczniku nr 2 Dane dostepowe do SERWISU adres mailowy powinien by¢ uzywanym na biezgco adresem, do ktérego wytgcznie

KLIENT ma dostep. Podany adres mailowy bedzie wykorzystywany w toku biezacej obstugi SERWISU, np. w celu przypomnienia hasta dostepowego do

SERWISU. Dodatkowo MOL POLSKA jest uprawniony do przesytania na ten adres mailowy informacji handlowych, na co KLIENT niniejszym wyraza swa

zgode. KLIENT jest uprawniony do zmiany podanego przez siebie adresu mailowego poprzez przestanie listem poleconym na adres MOL POLSKA

podpisanego Zatgcznika Dane dostgpowe do SERWISU zawierajgcego nowy adres mailowy.

MOL POLSKA nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uzycie przez nieupowazniong przez KLIENTA osobe identyfikatora, hasta lub

jakichkolwiek innych informacji wystanych na podany przez KLIENTA adres mailowy.

KLIENT jest zobowigzany do zachowania identyfikatora i hasta umozliwiajgcego uzyskanie dostgpu do SERWISU w tajemnicy, nieujawniania tych danych

osobom nieupowaznionym, dokonywania zmian hasta w rozsgdnych odstepach czasu, stosowania haset o odpowiednio wysokim stopniu skomplikowania

oraz korzystania z identyfikatora, hasta i SERWISU zgodnie z ich przeznaczeniem, postanowieniami UMOWY i REGULAMINU, przepisami prawa i ogélnie

przyjetymi zasadami bezpieczenstwa w Internecie.

KLIENT ponosi petng i wytgczng odpowiedzialno$¢ za:

. prawidiowe i bezpieczne funkcjonowanie wszelkich $rodkéw technicznych uzywanych przez siebie w celu uzyskania dostepu do SERWISU,

. bezpieczne przechowywanie identyfikatora i hasta oraz korzystanie z nich i z SERWISU zgodnie z zasadami okreslonymi w REGULAMINIE, w
szczegodlnosci korzystanie w sposob uniemozliwiajgcy uzyskanie dostepu do SERWISU przez osoby nieupowaznione przez KLIENTA,

. wszelkie czynnosci dotyczgce Umowy Karty LOTOS Biznes dokonane przy wykorzystaniu SERWISU, w szczegélnosci zaméwienie lub zablokowanie
KART.

MOL POLSKA nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek wykorzystanie SERWISU, w szczegdlnosci zaméwienie lub zablokowanie KART, przez

nieupowazniong przez KLIENTA osobe, chyba ze do nieuprawnionego wykorzystania SERWISU na szkode KLIENTA dojdzie wytacznie z powodu ujawnienia

przez MOL POLSKA identyfikatora i hasta KLIENTA nieupowaznionej przez KLIENTA osobie.

MOL POLSKA nie gwarantuje KLIENTOWI dostgpnosci SERWISU i wszystkich jego funkcjonalnosci przez 24 godziny na dobe siedem dni w tygodniu i nie

ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez KLIENTA wskutek niemoznosci uzyskania dostepu do SERWISU. W przypadku

ewentualnej niedostgepnosci SERWISU lub ktérejkolwiek z jego funkcjonalnosci KLIENT jest zobowigzany do ewentualnego dokonania czynnosci

dotyczgcych UMOWY w inny sposoéb okreslony w UMOWIE lub REGULAMINIE.

MOL POLSKA jest wylgcznie uprawniony do decydowania o zawartosci SERWISU i zakresie jego funkcjonalnosci oraz zastrzega sobie prawo do

wprowadzania wszelkich zmian SERWISU w kazdym czasie, w tym réwniez do zmniejszenia zakresu funkcjonalno$ci SERWISU lub czasowego badz

trwatego zablokowania mozliwosci korzystania z SERWISU. O wprowadzonych zmianach KLIENT zostanie zawiadomiony odrebnym pismem lub stosownym

komunikatem zamieszczonym na stronie internetowej MOL POLSKA lub na stronie internetowej SERWISU. W stosunku do wszystkich dalszych zmian

SERWISU, w szczegdlnosci zakresu jego funkcjonalnosci, obowigzujg wszelkie zasady korzystania, w tym zasady bezpieczenstwa i zasady

odpowiedzialno$ci, okreslone w REGULAMINIE.

KLIENT ma mozliwo$¢ $ledzenia dokonanych TRANSAKCJI zrealizowanych KARTAMI. Opdznienie w wyswietlaniu danych transakcyjnych nie przekroczy

1 DNIA ROBOCZEGO.

Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z SERWISU mogg by¢ wnoszone przez KLIENTA pisemnie, faxem (058 326 43 80) lub mailem

(biuro@lotosbiznes.pl). MOL POLSKA rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

KLIENT jest uprawniony do rezygnacji z korzystania z SERWISU w kazdym czasie poprzez przestanie na adres MOL POLSKA stosownego pisemnego

o$wiadczenia.

10. Ceny TOWAROW

a.

b.

Cena TOWARU widniejgca na DOWODZIE SPRZEDAZY bedzie tozsama z aktualnie obowigzujacg ceng TOWARU u OPERATORA i/lub OPERATORA
PARTNERSKIEGO.
Sprzedaz TOWAROW bedzie fakturowana przez MOL POLSKA na podstawie cen obliczonych wedtug zasad okreslonych w UMOWIE.

11. Odpowiedzialnos¢

a.

MOL POLSKA przejmuje odpowiedzialno$é za wady TOWAROW, gdy:

. wystgpi wada fabryczna, nieznana STRONOM w momencie TRANSAKCJI,

. szkoda wynika bezposrednio z istnienia wady TOWARU,

. KLIENT powiadomi MOL POLSKA o wadzie TOWARU w terminie 10 DNI ROBOCZYCH od daty TRANSAKCJI zawierajgcej wadliwy TOWAR.
KLIENT zgtasza wszelkie reklamacje do MOL POLSKA wytacznie w formie pisemnej (e-mailem, pocztg lub faksem).

MOL POLSKA nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za dostgpnosc TOWAROW u OPERATOROW PARTNERSKICH, chyba ze niedostepnosé tych
TOWAROW bedzie wynika¢ z winy umysinej MOL POLSKA.

12. Zmiany REGULAMINU

a.
b.

REGULAMIN moze by¢ zmieniony przez MOL POLSKA w catosci lub czesci.

Zmieniony REGULAMIN w czasie obowigzywania UMOWY bedzie przesytany KLIENTOWI w postaci elektronicznej lub pisemnie. REGULAMIN jest uznany
za wigzgcy miedzy stronami od chwili doreczenia, chyba ze KLIENT o$wiadczy, w terminie 7 dni od dnia doreczenia REGULAMINU, Ze nie zgadza si¢ na
zmiane.

Oswiadczenie KLIENTA o braku zgody na zmiane stanowi o$wiadczenie o wypowiedzeniu UMOWY w catosci. Jezeli w Umowie nie przewidziano krétszego
terminu UMOWA rozwigzuje sie z uptywem 30 dni od o$wiadczenia o braku zgody na zmiang REGULAMINU.

Zgodnie ze wzorem z dnia 25-05-2018



