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REGULAMIN DO UMOWY SPRZEDAZY
Gotowkowej karty Grupy MOL ,,Cash Card”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy REGULAMIN okresla zasady wspdtpracy pomiedzy MOL
POLSKA Sp. z 0.0. a KLIENTAMI uczestniczgcymi w SYSTEMIE i jest
integralng czescig UMOWY. Tytuty poszczegolnych punktow maja jedy-
nie na celu utatwienie w postugiwaniu sie niniejszym REGULAMINEM.

2. DEFINICJE

MOL POLSKA — MOL POLSKA Spétka z 0.0. z siedziba: al. Grunwaldzka
50 A, 80-241 Gdansk, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk-
-Pétnoc w Gdansku, w rejestrze przedsiebiorcow pod numerem KRS
6312, o kapitale zaktadowym 47.222.000,00 zt., posiadajgca status du-
zego przedsiebiorcy zgodnie z art. 4 pkt 6 Ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2023 r.
poz. 711 ze zm.) bedacg podatnikiem podatku od towarow i ustug,
o numerze identyfikacyjnym NIP 583-10-23-182, Regon 190966301,
BDO 000021875.

UMOWA - oznacza Umowe Sprzedazy Gotéwkowej karty Grupy MOL
.Cash Card".

KLIENT - podmiot prowadzacy we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg, z ktorym MOL POLSKA zawart UMOWE.

STRONY — MOL POLSKA i KLIENT tacznie.

SYSTEM - system sprzedazy MOL POLSKA, dzieki ktéremu KLIENCI
moga nabywa¢ TOWARY u OPERATOROW przy pomocy KART
FORMULARZ REJESTRACIJI - formularz przystgpienia do SYSTEMU
dostepny na STRONIE WWW, ktérego wypetnienie i wystanie przez
KLIENTA powoduje zawarcie UMOWY po aktywacji konta KLIENTA
przez MOL POLSKA.

KARTA - karta gotéwkowa wydana przez MOL POLSKA KLIENTOWI,
uprawniajaca go do dokonywania TRANSAKCJI u OPERATOROW.
OPERATOR - podmiot uczestniczagcy w SYSTEMIE, prowadzacy jedng
lub wiecej stacji paliw wtgczonych do sieci MOL POLSKA. Aktualna lista
OPERATOROW akceptujgcych KARTY znajduje sie na STRONIE WWW.
TRANSAKCJA — zakup TOWAROW przy pomocy KARTY.

TOWAR - produkt i/lub ustuga oferowany/a u OPERATOROW.

PIN — automatycznie generowany unikalny 4-cyfrowy kod, ktory nalezy
wprowadzi¢ przy ptatnosci za posrednictwem CZYTNIKA KART w celu
weryfikacji i potwierdzenia transakcji.

KIEROWCA - osoba, ktorej KLIENT nadat uprawnienia do postugiwa-
nia sie KARTA. Wszystkie TRANSAKCIJE zrealizowane przez KIEROWCE
uwaza sie za zrealizowane przez KLIENTA.

ADMINISTRATOR - Biuro Klientéw Flotowych w strukturze MOL
POLSKA, ktorego zadaniem jest obstuga SYSTEMU i wspotpraca
z KLIENTEM.

CZYTNIK KART (Terminal i /lub PinPad) — urzadzenie instalowane
u OPERATOROW umozliwiajgce przeprowadzanie TRANSAKCII.
DOWOD SPRZEDAZY — wydruk dokumentujacy dokonanie TRANS-
AKClJI przez KLIENTA.

FAKTURA - faktura zbiorcza wystawiona przez MOL POLSKA KLIEN-
TOWI na podstawie dokonanych przez KLIENTA TRANSAKCIJI, wysta-
wiana przez MOL POLSKA w oparciu o obowigzujgce przepisy.

DZIEN ROBOCZY - kazdy dzien z wyjatkiem sobot i niedziel oraz dni
ustawowo wolnych od pracy.

GODZINY ROBOCZE - godziny miedzy 08:00 a 16:00 w kazdym DNIU
ROBOCZYM.

SERWIS — Centrum Obstugi Kart Online (OCC) — platforma stuzgca do
kompleksowej obstugi KLIENTA, internetowe narzedzie do zarzadzania
KARTAMI przeznaczone dla KLIENTA umozliwiajgce zamawianie, akty-
wacje, blokowanie KART, pobieranie faktur, raportow, ustawianie powia-
domien, uzyskiwanie informacji o warunkach handlowych UMOWY.
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STRONA WWW - strona internetowa www.molgroupcards.pl, gdzie
dostepne sg ogolne informacje o KARTACH, sieci akceptacji KART, SER-
WISIE, kontakty, aktualne szablony formularzy i innych dokumentéw
zwigzanych z KARTAMI, aktualnosci, wyszukiwarka stacji i inne.

3. CECHY KART

a. Typy KART gotowkowych w SYSTEMIE:

- KARTA przypisana do numeru rejestracyjnego pojazdu — korzy-
sta¢ z niej moze wytgcznie KIEROWCA, ktérego pojazd posiada
numer rejestracyjny wyttoczony na karcie. W tym przypadku pa-
liwo mozna tankowac wytgcznie do zbiornika tego pojazdu.
KARTA typu GARAGE - za pomoca tej karty KIEROWCA moze
tankowac paliwo do zbiornika dowolnego pojazdu.

- KARTA typu BARREL - za pomocg tej karty KIEROWCA moze
tankowac paliwo do dowolnego zbiornika przeznaczonego do
sktadowania paliw oraz dowolnego pojazdu. Sumaryczna ilos¢
zatankowana do zbiornikéw innych niz bak pojazdu nie moze
przekraczac ilosci przewidzianych w ustawie z dnia 9 marca 2017
r. o systemie monitorowania drogowego i kolejowego przewozu
towardw oraz obrotu paliwami opatowymi (t.j. Dz. U. z 2021r. poz.
1857 z pozn. zm.). MOL POLSKA nie ponosi odpowiedzialnosci za
wtasciwosci pojemnikdéw wykorzystywanych przez KIEROWCE.

b. Dane widoczne na KARCIE — Na kazdej KARCIE widoczne s3: numer

KARTY, oznaczenie KLIENTA, typ KARTY i termin waznosci okre-

slony miesigcem i rokiem oraz:

- na KARCIE przypisanej do numeru rejestracyjnego pojazdu — nu-
mer rejestracyjny pojazdu oraz oznaczenie angielskim stowem

LLICENSE”"

- na KARCIE typu GARAGE - oznaczenie angielskim stowem
.GARAGE"

- na KARCIE typu BARREL - oznaczenie angielskim stowem
.BARREL"

Dla kazdego typu KARTY KLIENT moze podac¢ dodatkowo dowolny
tekst, ktory bedzie widoczny na karcie. Tekst jest ograniczony iloscig
znakow — maksimum 24 znaki.

c. Na awersie KARTY znajduje sie nadrukowane oznaczenie KARTY
,POLAND" — KARTA akceptowa wytgcznie przez OPERATOROW
na terenie Polski.

d. Limity Karty — KARTY zawierajg indywidualnie przypisane limity
zakupow. Okreslenie limitow przypisanych do KART nie jest obliga-
toryjne dla KLIENTA. KLIENT moze okresli¢ limity KART dla wta-
snego bezpieczenstwa.

e. PIN — KARTY s3 zabezpieczone PIN-em. Kod PIN — automatycznie
generowany unikalny 4-cyfrowy kod, ktory nalezy wprowadzi¢ przy
ptatnosci za posrednictwem CZYTNIKA KART w celu weryfikacji
i potwierdzenia TRANSAKCII.

f.  PIN moze zostac¢ nadany automatycznie przez SYSTEM lub moze
zostac zdefiniowany przez KLIENTA w SERWISIE. KLIENT w trak-
cie zamowienia KARTY definiuje sposob nadania PIN-u dla KARTY.
KARTY wystawione przez ADMINISTRATORA przy zawarciu UMO-
WY beda miaty nadany PIN automatycznie. KLIENT za posrednic-
twem SERWISU moze zmienic PIN.

g. Wizerunek KARTY, a takze wszelkie inne informacje o danych
na niej zawartych, sg publikowane w SERWISIE. Uktad/wyglad/
projekt KARTY moze ulec zmianie, a taka zmiana nie wptywa na jej
waznosc ani mozliwos¢ uzytkowania.

h. Uktad/wyglad/projekt KARTY oraz wszelkie jego elementy podle-
gajg prawu autorskiemu i moga byc wykorzystywane wytgcznie za
uprzednig pisemng zgodg MOL POLSKA.
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4. DOSTEPNOSC TOWAROW
a. Na etapie zamawiania KART KLIENT ma mozliwos¢ ustawienia

n.

restrykcji dotyczacych produktow mozliwych do zakupu przy uzy-
ciu KARTY.

Jezeli w zamowieniu KART, KLIENT nie okresli dostepnosci towa-
réw na KARCIE, MOL POLSKA wyda KLIENTOWI KARTE bez ogra-
niczen asortymentowych.

MOL POLSKA moze okresla¢ terminy, od ktérych nowe TOWARY
beda dostepne w SYSTEMIE.

Niektore TOWARY oferowane przez OPERATOROW mogg by¢ nie-
dostepne w sprzedazy w SYSTEMIE.

KORZYSTANIE Z KART

MOL POLSKA wyda KLIENTOWI KARTY przy zawarciu UMOWY
zgodnie z wnioskiem KLIENTA zawartym w FORMULARZU REJE-
STRACIL.

KLIENT moze zamowi¢ KARTY w dowolnym momencie trwania
UMOWY za posrednictwem SERWISU lub na formularzu stuza-
cym do zamawiania KART udostepnionym przez MOL POLSKA na
STRONIE WWW.

Aktywne KARTY wraz z kodami PIN zostang wystane do KLIENTA
na adres podany przez KLIENTA w FORMULARZU REJESTRACIJI
lub w SERWISIE za posrednictwem poczty lub firmy kurierskiej.
Kazda TRANSAKCJA zmniejsza limity KARTY. KLIENT jest zobo-
wigzany do poinformowania KIEROWCOW o wysokosci limitow
przypisanych do KARTY, a KIEROWCA jest zobowigzany znac ich
aktualne wartosci.

KLIENT ma mozliwos¢ sprawdzenia przed TRANSAKCJA wysokos¢
dostepnych limitow KARTY.

KIEROWCA powinien przed rozpoczeciem tankowania upewnic sie,
czy dokonanie TRANSAKCII jest mozliwe i zgodne z limitami KAR-
TY. Warunki UMOWY i REGULAMINU nie maja zastosowania
w przypadku przekroczenia limitu KARTY.

Korzystanie z KART umozliwia nabywanie TOWAROW przez KIE-
ROWCE i uprawnia go do odbioru TOWARU od OPERATORA, oraz
zobowigzuje KLIENTA do zaptaty na rzecz MOL POLSKA ceny za
TOWAR obowigzujgcej u OPERATORA w momencie TRANSAKCIJI,
chyba ze UMOWA stanowi inaczej. Zaptata za TOWAR bedzie naste-
powata u OPERATORA, gotdwka lub kartg ptatnicza.

Z chwilg wydania TOWARU, wtasnos¢ TOWARU przechodzina KLIENTA.
KLIENT, a w szczegolnosci KIEROWCA, jest zobowigzany do utrzy-
mania numeru PIN w tajemnicy, gdyz umozliwia on dokonanie
TRANSAKCJI. PIN wprowadza sie wytgcznie z klawiatury PINPAD-a
przed dokonaniem TRANSAKCIJI. PIN powinien by¢ wprowadzony
w klawiature w taki sposob, aby uniemozliwi¢ zapoznanie sie z nim
przez osoby postronne.

KLIENT przejmuje odpowiedzialnos¢ za wszystkie TRANSAKCIJE,
w ktorych uzyto prawidtowego kodu PIN.

Kazdorazowe wprowadzenie btednego kodu PIN jest zapamietywa-
ne przez SYSTEM. W przypadku, gdy KIEROWCA podczas dokony-
wania TRANSAKCJI trzykrotnie btednie poda PIN, KARTA zostanie
zablokowana. Odblokowanie KARTY mozliwe jest wytgcznie przez
kontakt z ADMINISTRATOREM.

W przypadku, kiedy dokonanie TRANSAKCJI bedzie niemozliwe z
przyczyn technicznych, KIEROWCA bedzie zobowigzany do zaptaty
za paliwo wlane do zbiornika gotéwka lub kartg ptatniczg po cenie
obowigzujgcej u OPERATORA w momencie TRANSAKCIJI.
W przypadku uszkodzenia KARTY, nie moze by¢ ona ponownie
uzyta i OPERATOR moze zatrzymac¢ KARTE.

TRANSAKCJA bedzie potwierdzana DOWODEM SPRZEDAZY. Kie-
rowca otrzymujgc DOWOD SPRZEDAZY sprawdzi prawidtowos¢
danych (ilosc i rodzaj TOWARU) w nim zawartych.

W trakcie realizacji transakcji KIEROWCA ma mozliwos¢ podania
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informacji dodatkowych (stan licznika kilometrow dla wszystkich
rodzajow KART oraz numer pojazdu dla KART GARAGE i BARREL).
Jezeli KIEROWCA nie wprowadzi informacji dodatkowych, wowczas
na DOWODZIE SPRZEDAZY, jak réwniez na zatgcznikach do FAK-
TUR i danych dostepnych przez SERWIS, informacje te nie beda do-
stepne.

KARTY pozostajg wtasnoscig MOL POLSKA. KLIENT ponosi catko-
witg odpowiedzialnosc za powierzone mu KARTY i kody PIN oraz
za przestrzeganie postanowien UMOWY.

Dokonujac ptatnosci z uzyciem KARTY dozwolone jest zbieranie
punktow w programie lojalnosciowym MOL Move, ale nie ma mozli-
wosci ubiegania sie o znizki, nagrody i korzysci w ramach programu
MOL Move w ramach TRANSAKCJI z uzyciem KARTY.

ZAGINIECIE KARTY | BEZPIECZENSTWO

W przypadku zaginiecia KARTY (kradziezy, zagubienia, itp.),
KLIENT zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia o tym
ADMINISTRATORA lub samodzielnego zablokowania
KARTY w SERWISIE. ADMINISTRATOR po otrzymaniu zgtoszenia
zablokuje KARTE, bez zbednej zwtoki pod warunkiem, ze zgtoszenie
zawierac bedzie niezbedne informacje pozwalajgce na identyfikacje
KARTY do blokady. Zgtoszenia sg przyjmowane przez ADMINI-
STRATORA w DNI ROBOCZE w GODZINACH ROBOCZYCH. Samo-
dzielna blokada KARTY w SERWISIE mozliwa jest 24 h/ dobe
we wszystkie dni tygodnia.
KLIENT moze wnioskowac do ADMINISTRATORA o czasowe zablo-
kowanie KART lub dokona¢ samodzielnej blokady KART za posred-
nictwem SERWISU.
KLIENT przejmuje odpowiedzialnos¢ za wszystkie TRANSAKCJE
dokonane przy pomocy zaginionej KARTY do czasu samodzielnego
zablokowania KARTY w SERWISIE lub do momentu potwierdzenia
blokady KARTY przez ADMINISTRATORA, o ile zgtoszenie zostato
dokonane przez KLIENTA w trybie okreslonym w ustepie a. powyzej.
MOL POLSKA przejmuje odpowiedzialnos¢ za wszystkie TRANS-
AKCJE dokonane przy pomocy zablokowanej KARTY od momentu
zablokowania KARTY w SERWISIE lub potwierdzenia blokady KAR-
TY przez ADMINISTRATORA.
OPERATOR moze zatrzymac¢ KARTE zablokowang trwale przy pro-
bie jej uzycia.
KLIENT jest odpowiedzialny za bezpieczne przechowywanie KART,
jak rowniez za prawidtowe postugiwanie sie nimi. KLIENT ponosi
odpowiedzialnos¢ za niezgodne z UMOWA postugiwanie sie KAR-
TAMI, w tym przekazanie KARTY osobie, ktora nie jest KIEROW-
CA, przechowywanie KARTY w miejscu moggcym spowodowac jej
zniszczenie, zapisanie na KARCIE numeru PIN lub przechowywanie
go razem z KARTA.
Na wniosek KLIENTA ADMINISTRATOR wystawi nowg KARTE
w terminie 10 DNI ROBOCZYCH od daty przyjecia zamowienia na
nowg KARTE przez ADMINISTRATORA lub ztozenia zamoéwienia
za posrednictwem SERWISU. Termin wydania karty moze ulec wy-
dtuzeniu w uzasadnionych przypadkach.
MOL POLSKA jest uprawniony do zablokowania KART ze skutkiem
natychmiastowym nawet bez powiadomienia o tym fakcie KLIEN-
TA, w szczegolnosci w nastepujgcych przypadkach:
w dniu rozwigzania UMOWY z jakiejkolwiek przyczyny,
o ]ezell KLIENT nie korzystat z KART dtuzej niz 90 dni,
MOL POLSKA powezmie uzasadnione watpliwosci co do legalno-
Sci transakcji dokonywanej za posrednictwem KART lub powez-
mie uzasadnione watpliwosci co do prawdziwosci i rzetelnosci
danych podanych przez KLIENTA na potrzeby realizacji UMOWY
lub korzystania z KART,
KLIENT nie wywigzuje sie ze swoich zobowigzan wobec MOL
POLSKA lub ktorejkolwiek ze spotek Grupy MOL.
MOL POLSKA jest uprawniona do zablokowania KART KLIENTA
do czasu ustania przyczyn ich zablokowania.

REGULAMIN UMOWY SPRZEDAZY
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7. Wymiana KART
a. Kazda KARTA zawiera oznaczenie wskazujgce na jej okres waznosci

Il

z podaniem roku i miesigca kalendarzowego. Okres waznosci KAR-
TY konczy sie w ostatnim dniu miesigca widocznym na karcie
0 godz. 23:59. Uzywanie KART po tym okresie jest niemozliwe.

W okresie obowigzywania UMOWY waznos¢ KART odnawia sie
automatycznie, chyba ze KLIENT wyrazi brak woli jej odnowie-
nia w terminie najpdzniej miesigca przed jej wygasnieciem. Auto-
matyczne odnowienie nie dotyczy KART, ktore nie zostaty uzyte
w okresie 12 miesiecy liczac od ostatniego dnia zakupu przy uzyciu
KARTY oraz KART zablokowanych.

MOL POLSKA wymieni aktywne KARTY na nowe (z wyjatkiem sy-
tuacji opisanych w ust. 7b) o tych samych parametrach przed upty-
wem ich okresu waznosci oraz przesle je do KLIENTA

Wznowione KARTY wysytane sa do KLIENTA aktywne, a kod PIN
nie ulega zmianie. Po dokonaniu pierwszej TRANSAKCIJI wznowio-
ng KARTA poprzednia KARTA zostanie automatycznie zablokowana.
Po uptywie okresu waznosci KARTY KLIENT jest odpowiedzialny
za jej fizyczne zniszczenie, za co ponosi wytgczng odpowiedzial-
nosc. Zniszczenie KARTY to np. przeciecie lub przebicie paska ma-
gnetycznego. Tak zniszczong KARTE mozna wyrzuci¢ do selektyw-
nej zbiorki odpadow komunalnych.

SERWIS = CENTRUM OBS+tUGI KART ONLINE

KLIENT jest uprawniony do korzystania z SERWISU, uzyskiwania
zawartych w nim informacji i dokonywania za posrednictwem SER-
WISU udostepnionych mu czynnosci dotyczacych UMOWY i KART.

KLIENT we wtasnym zakresie zapewnia sobie wszelkie srodki tech-

niczne, w tym sprzet komputerowy i ustugi transmisji danych,

pozwalajgce na uzyskanie dostepu do SERWISU.

Dostep do SERWISU mozliwy jest po utworzeniu konta na Partner

Portal, ktory jest bramka do cyfrowych aplikacji MOL POLSKA.

Link do Parter Portal zostat umieszczony na STRONIE WWW.

KLIENT po dokonaniu rejestracji na Partner Portal loguje sie

za pomoca indywidualnego loginu (moze to by¢ adres e-mail) i hasta

przyjmujac tym samym petng odpowiedzialnos¢ za dziatania doko-
nane w Partner Portal i w SERWISIE.

MOL POLSKA na biezaco aktualizuje funkcjonalnosci i zakres ustug

Swiadczonych za posrednictwem Partner Portal oraz SERWISU.

Ustugi Partner Portal oraz SERWISU mogga by¢ ograniczone w nie-

zbednym zakresie, w szczegodlnosci ze wzgledow technicznych.

Dostep do SERWISU odbywa sie na podstawie waznej UMOWY.

Z chwilg rozwigzania UMOWY z jakiegokolwiek powodu, dostep

KLIENTA do SERWISU zostaje zakonczony.

Dyspozycje zmian zwigzanych z korzystaniem i obstugg SERWISU

przyjmowane bedg wytacznie w formie dokumentowej, za ktorg

uwaza sie:

- Opcje kontakt w SERWISIE,

Zgtoszenia e-mail przestane na adres: flota@molpolska.pl,
Listownie na adres siedziby MOL POLSKA z dopiskiem Biuro
Klientow Flotowych.

Podany przez KLIENTA w Partner Portal adres mailowy powinien
by¢ uzywanym na biezgco adresem, do ktorego wytgcznie KLIENT
ma dostep. Podany adres mailowy bedzie wykorzystywany w toku
biezgcej obstugi SERWISU, np. w celu przypomnienia hasta doste-
powego do SERWISU. KLIENT jest uprawniony do zmiany poda-
nego przez siebie adresu mailowego w Partner Portal lub w formie
dokumentowej.

MOL POLSKA nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za:

- jakiekolwiek uzycie identyfikatora, hasta lub jakichkolwiek innych
informacji wystanych na podany przez KLIENTA adres mailowy,
przez nieupowazniong przez KLIENTA osobe,

- jakiekolwiek wykorzystanie SERWISU, w szczegolnosci zamo-
wienie, zablokowanie lub zmiane parametrow KART, przez nie-
upowazniong przez KLIENTA osobe,
przerwy w dziataniu SERWISU i brak dostepu KLIENTA do SER-
WISU, tym samym za jakiekolwiek szkody poniesione przez
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KLIENTA wskutek niemoznosci uzyskania dostepu do SERWISU.
W przypadku ewentualnej niedostepnosci SERWISU lub ktorej-
kolwiek z jego funkcjonalnosci KLIENT jest zobowigzany
do ewentualnego dokonania czynnosci dotyczgcych UMOWY
w inny sposob okreslony w UMOWIE lub REGULAMINIE.

KLIENT ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnos¢ za:
zachowanie identyfikatora i hasta umozliwiajgcego uzyskanie
dostepu do SERWISU w tajemnicy, nieujawniania tych danych
osobom nieupowaznionym,

- dokonywanie zmian hasta w rozsgdnych odstepach czasu,

-+ stosowanie haset o odpowiednio wysokim stopniu skomplikowa-
nia,
korzystanie z SERWISU zgodnie z jego przeznaczeniem, zasada-
mi okreslonymi w UMOWIE i REGULAMINIE, przepisami prawa
i ogolnie przyjetymi zasadami bezpieczenstwa w Internecie,
prawidtowe i bezpieczne funkcjonowanie wszelkich srodkow
technicznych uzywanych przez siebie w celu uzyskania dostepu
do SERWISU,

- wszelkie czynnosci dotyczgce UMOWY dokonane przy wykorzy-
staniu SERWISU, w szczegolnosci zamowienie, zablokowanie lub
zmiane parametrow KART.

MOL POLSKA jest wytacznie uprawniony do decydowania

o zawartosci SERWISU i zakresie jego funkcjonalnosci oraz za-

strzega sobie prawo do wprowadzania wszelkich zmian SERWISU

w kazdym czasie, w tym rowniez do zmniejszenia zakresu funk-

cjonalnosci SERWISU lub czasowego badz trwatego zablokowania

mozliwosci korzystania z SERWISU. O wprowadzonych zmianach

KLIENT zostanie zawiadomiony odrebnym pismem lub stosownym

komunikatem zamieszczonym na STRONIE WWW. W stosunku do

wszystkich dalszych zmian SERWISU, w szczegolnosci zakresu jego
funkcjonalnosci, obowigzujg wszelkie zasady korzystania, w tym
zasady bezpieczenstwa i zasady odpowiedzialnosci, okreslone

w REGULAMINIE.

Za posrednictwemn SERWISU KLIENT uzyska dostep do informacji

o dokonanych TRANSAKCJACH, wystawionych FAKTURACH, limi-

tach KARTY oraz wielu innych informacji dotyczacych wspotpracy zMOL

POLSKA, a takze uzyska mozliwos¢ pobrania FAKTURY.

Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z SERWISU mogg byc¢

wnoszone przez KLIENTA w formie dokumentowej. MOL POLSKA

rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

ODPOWIEDZIALNOSC

MOL POLSKA przejmuje odpowiedzialnos¢ za wady TOWAROW,
gdy
wystgpi wada fabryczna, nieznana STRONOM w momencie
TRANSAKCIJI,
- szkoda wynika bezposrednio z istnienia wady TOWARU,
KLIENT powiadomi MOL POLSKA o wadzie TOWARU w terminie
10 DNI ROBOCZYCH od daty TRANSAKCJI zawierajagcej wadliwy
TOWAR.
KLIENT zgtasza wszelkie reklamacje do MOL POLSKA wytgcznie
w formie dokumentowej:
- w SERWISIE
-+ Zgtoszenie e-mail przestane na adres: flota@molpolska.pl
Listownie na adres siedziby MOL POLSKA z dopiskiem Biuro
Klientow Flotowych.
MOL POLSKA nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za brak
dostepnosci TOWAROW u OPERATOROW, chyba 7e niedostepnos¢
tych TOWAROW bedzie wynika¢ z winy umyslnej MOL POLSKA.
Odpowiedzialnos¢ MOL POLSKA obejmuje odpowiedzialnosc
za szkody rzeczywiste.

ZMIANY REGULAMINU

REGULAMIN moze byc zmieniony przez MOL POLSKA w catosci lub
czesci.

Zmieniony REGULAMIN w czasie obowigzywania UMOWY bedzie
przesytany KLIENTOWI w formie dokumentowej. REGULAMIN jest
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uznany za wigzgcy miedzy stronami od chwili doreczenia, chyba ze
KLIENT oswiadczy, w terminie 14 dni od dnia doreczenia REGULA-
MINU, ze nie zgadza sie na zmiane.

Oswiadczenie KLIENTA o braku zgody na zmiane stanowi oswiad-
czenie o wypowiedzeniu UMOWY w catosci. Jezeli w UMOWIE
nie przewidziano krétszego terminu UMOWA rozwigzuje sie z upty-
wem 30 dni od oswiadczenia o braku zgody na zmiane REGULAMINU.

Informacja na temat przetwarzania danych osobowych
przez MOL POLSKA na potrzeby realizacji UMOWY

1.

ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH jest MOL Polska
Sp. z 0.0. siedzibg w Gdansku, al. Grunwaldzka 50A, 80-241Gdansk.
Z MOL Polska mozna sie skontaktowac poprzez adres e-mail: odo@
molpolska.pl, telefonicznie: 801345 678, (58) 326 43 00 lub pisem-
nie na adres siedziby wskazany powyzej. W MOL Polska zostat
wyznaczony inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skon-
taktowac poprzez e-mail: iod@molpolska.pl we wszystkich spra-
wach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

Dane bedg przetwarzane w celu zawarcia i realizacji UMOWY,

w tym uczestnictwa w SYSTEMIE, oraz ewentualnego dochodzenia

lub odpierania roszczen wynikajacych z UMOWY, jak rowniez w ce-

lach promocyjno-marketingowych produktow i ustug oferowanych
przez MOL Polska.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych, wynikajaca

z 0golnego rozporzgdzenia o ochronie danych (dalej RODO) jest:

a. wypetnianie obowigzkéw prawnych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c
RODO okreslonych przepisami o rachunkowosci oraz przepisa-
mi dotyczacymi podatkow w szczegdlnosci w sytuacji, gdy dane
osobowe stanowig element dokumentacji ksiegowej;

b. podjecie niezbednych dziatan dotyczacych zawarcia i wykony-
wania UMOWY zgodnie z art. 6 ust. 1lit. b RODO — w przypadku
KLIENTOW - 0s6b fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢ gospo-
darczg oraz spotek cywilnych, bedgcych strong UMOWY;

c. prawnie uzasadniony interes MOL Polska, o ktérym mowa w art. 6
ust. 1lit. f RODO zwigzany z: realizacjg UMOWY, obstugg uczest-
nictwa w SYSTEMIE, dochodzeniem lub odpieraniem ewentual-
nych roszczen wynikajacych z UMOWY oraz w celach promocyj-
no-marketingowych produktow i ustug oferowanych przez MOL
POLSKA — w przypadku wszystkich KLIENTOW, osob ich repre-
zentujacych, jak réwniez osob wskazanych przez nich na potrzeby
realizacji UMOWY, w tym KIEROWCOW.
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Dane przechowywane bed3 do momentu wygasniecia roszczen
wynikajgcych z UMOWY lub w przypadku braku zawarcia UMOWY
przez 6 miesiecy. W przypadku danych kontaktowych potrzebnych
do realizacji dziatan promocyjno-marketingowych bedg one prze-
twarzane do czasu wyrazenia sprzeciwu na ich przetwarzanie w tym
celu. Dane KIEROWCOW przechowywane beda do czasu zakoncze-
nia uczestnictwa osoby w SYSTEMIE.
Dane mogga by¢ udostepniane:
a. podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, w tym
organom administracji skarbowej;
b. wybranym towarzystwom ubezpieczeniowym na potrzeby ubez-
pieczenia zobowigzan KLIENTOW wzgledem MOL Polska.
Dane beda powierzone do przetwarzania na zlecenie MOL Polska
podmiotom przetwarzajgcym, w tym: zarzagdzajagcym stacjami paliw
MOL, obstugujgcym systemy informatyczne, obstugujgcym infolinie
dla uczestnikow SYSTEMU, realizujgcym mailingi do uczestnikow,
prowadzacym windykacje naleznosci; przy czym takie podmioty
przetwarzajg dane na podstawie umowy z MOL Polska i wytgcznie
zgodnie z jej poleceniami.
Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do jej danych, zadania
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, jak
rowniez prawo sprzeciwu na przetwarzanie danych w sytuacji ich
przetwarzania na podstawie prawnie uzasadnionego interesu MOL
Polska. W przypadku KLIENTOW - 0séb fizycznych prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg oraz spotek cywilnych — przystuguje tak-
ze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od
MOL Polska danych osobowych w powszechnie uzywanym forma-
cie elektronicznym, ktore mozna przestac¢ w zaleznosci od potrzeby
innemu administratorowi danych.
W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie
z MOL Polska na adres e-mail: odo@molpolska.pl.
Kazda osoba ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urze-
du Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych jest dobrowolne ale niezbedne do zawarcia i reali-
zacji UMOWY. W przypadku ich niepodania UMOWA nie zostanie
zawarta.
Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobo-
wych w ramach SYSTEMU dostepne sg na stronie internetowej:
https://molgroupcards.com/pl/privacy-notices
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