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OGOLNE WARUNKI

KLAUZULA 1. Zgoda i akceptacja Regulaminu

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Niniejsze Warunki (zwane dalej "Warunkami") majq zastosowanie do wszystkich Uméw (zdefiniowanych ponizej), ktére maja zostaé
zawarte przez MS Europe B.V. z siedzibg pod adresem Volmerlaan 5, 2288 GC Rijswijk w Holandii (MS Europe B.V. moze by¢ w
niniejszym dokumencie okreslana jako "My" lub "Nas", "Nasz", "MSE" lub "Multi Service Tolls" lub "Opfaty drogowe MSTS)") z naszymi
Klientami (zdefiniowanymi ponizej), w ramach ktérych My, Nasi Agenci lub Odsprzedawcy Swiadczymy ustugi (" Ustugi"), urzadzenia i
sprzet, taki jak Urzadzenia poktadowe ("Sprzet"), jak okreslono w niniejszych Warunkach.

Wszystkie Swiadczone przez nas Ustugi podlegaja niniejszemu Regulaminowi, ktory jest dostepny pod adresem www.mststolls.com.
Zastrzegamy sobie prawo do catkowitej lub cze$ciowej modyfikacji, zmiany i/lub zastapienia Witryny i zawartych w niej informacii.

Uznaje sig, ze kazdy Klient korzystajacy z naszych Ustug i Sprzetu rozumie niniejsze Warunki i akceptuje je bez zastrzezen. Osoby
fizyczne i/lub prawne, ktore sg bezposrednio lub posrednio w jakikolwiek sposob zaangazowane w Ustugi $wiadczone przez nas lub w
naszym imieniu, moga réwniez polega¢ na niniejszym Regulaminie.

Zmiany.

a. MSE zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie od czasu do czasu bez uprzedzenia. Wszelkie takie
zmiany niniejszego Regulaminu beda umieszczane w Internecie.

b. Dalsze korzystanie przez Klienta z naszych Ustug, Portalu Klienta lub Strony Internetowej oznacza akceptacje niniejszego
Regulaminu i wszelkich jego zmian.

c. Jesdli Klient nie zgadza sie na zmiang, moze przekaza¢ nam pisemne zawiadomienie z zadaniem rozwigzania niniejszej Umowy. W
przeciwnym razie uznaje sie, ze jest to rownoznaczne z akceptacjg przez Klienta bez zastrzezer do takiej zmiany.

d.  Wszelkie zmiany Warunkéw Podmiotu Pobierajacego Optaty Drogowe lub Ustugodawcy beda uwzgledniane niezwtocznie po ich
uprzedzeniu.

Pod pojeciem "Umowy" rozumie si¢ Umowy Ramowe, niniejszy Regulamin, Aplikacje MMP, Cennik Standardowy, warunki korzystania
ze stron internetowych i Portalu internetowego MSE udostepnionych Klientowi. Termin "Umowa" obejmuje réwniez wszelkie warunki
lub dodatkowe umowy wymagane przez osoby trzecie, Podmioty pobierajace optaty lub Dostawcow ustug w celu $wiadczenia
dodatkowych Ustug, w tym, w stosownych przypadkach, optaty uprawniajace do nich lub, w odniesieniu do Podmiotéw pobierajacych
opfaty, warunki cenowe, a w szczegélnosci znizki i/lub rabaty stosowane w odniesieniu do Optat drogowych przez kazdy Podmiot
pobierajacy optaty ("Warunki Dostawcy Ustug").

Klient wyraza zgode na zwigzanie si¢ wszelkimi dodatkowymi Umowami i Warunkami Dostawcy Ustug, w stosownych przypadkach, w
odniesieniu do Ustug oferowanych przez Podmioty Pobierajace Opfaty lub Dostawcow Ustug, z ktorymi MSE moga wspétpracowaé w
imieniu Klienta. Wszystkie Warunki Ustugodawcy w odniesieniu do Nas, niezaleznie od tego, czy dziatamy w charakterze Naszego
przedstawiciela w imieniu Klienta, czy tez nie, zostang wtaczone do wszystkich Umow w niezmienionej formie.

Ttumaczenia niniejszego Regulaminu sg udostepniane wytacznie dla wygody. W przypadku jakichkolwiek rozbieznos$ci, angielska wersja
niniejszego Regulaminu ma pierwszenstwo. MSE moze dostarczy¢ kopie swojego Regulaminu pocztg elektroniczng na zadanie.

Wszystkie nasze o$wiadczenia, komunikaty i dziatania, ktére nie maja na celu potwierdzenia istnienia lub zawarcia Umowy, nie sg dla
Nas wiazace.

Umowy mogg by¢ zawierane tylko wtedy, gdy zostang przez nas potwierdzone na piSmie lub ztozone w Panelu Klienta. Rozpoczecie
wykonywania przekazanej Nam dyspozycji stanowi dowod zawarcia Umowy.

Niniejsze Warunki moga zosta¢ uchylone w cato$ci lub w czg$ci wytacznie w drodze pisemnego powiadomienia w tym celu przez nas
skierowanego do jednego lub wigcej Klientéw lub w drodze specjalnej pisemnej umowy w tym celu migdzy jednym lub wiecej Naszymi
Klientami a Nami.

. Sktadajac Wniosek lub zamawiajac jakakolwiek Ustuge, Klient musi poda¢ prawidtowy adres e-mail. W przypadku, gdy niniejsze Warunki

wymagaja zmiany powiadomien lub o$wiadcze na piSmie, wymdég ten zostanie uznany za spetniony réwniez wtedy, gdy te
powiadomienia lub o$wiadczenia zostang wymienione drogg elektroniczng migdzy Klientem a Nami. W zwigzku z tym Klient zobowigzuje
sie do niezwtocznego poinformowania MSE o kazdej zmianie swojego adresu e-mail. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze kazda
wiadomos$¢ lub powiadomienie wystane przez MSE na ten adres e-mail jest uwazane za prawidtowo wydane i ma takg samg warto$¢ jak
list wystany listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze kazde
powiadomienie wystane na ten adres e-mail jest waznym sposobem na uruchomienie termindw, odsetek i innych konsekwenciji, ktore
obowigzujace prawo i wtasciwe sady wiaza z formalnym powiadomieniem.
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Klient wyraza zgode na dostarczanie MSE aktualnych informacji dotyczacych wszelkich informacji przekazanych wczesniej MSE w swojej
Aplikacji lub w inny sposéb, w tym miedzy innymi: (a) zgtaszanie wszelkich zmian prawnych, takich jak zmiana firmy lub nazwy firmy;
(b) zmiana adresu e-mail; c) przeniesienie siedziby gtéwnej lub modyfikacje floty pojazdéw; d) w celu wywiazania sie ze swoich
zobowigzan wobec podmiotéw pobierajacych optaty lub dostawcow ustug oraz instrukcji przekazanych mu w tym celu przez MSE.

Klient musi réwniez poinformowaé MMP o wszelkich zmianach w swoich danych bankowych lub wybranych przez niego $rodkach
ptatniczych, ktore moga mie¢ wplyw na jego ptatnosci lub je opdzni¢, a takze musi podja¢ wszelkie odpowiednie kroki w celu
zapewnienia, Zze zadna ptatnoSc¢ nie zostanie op6zniona i zaden bank nie odmoéwi przetworzenia ptatno$ci w wyniku takich zmian.

MSE musi by¢ réwniez powiadamiane o wszelkich zmianach majacych wplyw na osobowos$¢ prawng Klienta, takich jak w szczegéinosci
sprzedaz lub przeniesienie dziatalnoci lub fuzja lub podziat. W takim przypadku MSE zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym, bez wypowiedzenia lub odszkodowania, bez koniecznosci dopetniania jakichkolwiek formalnosci, z
zastrzezeniem obowigzujacych przepiséw prawa i regulacji.

W przypadku niewywigzania si¢ z postanowien niniejszego Regulaminu lub jakiejkolwiek Umowy, MSE bedzie uprawnione do
powiadomienia listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, listem o automatycznym i jednostronnym rozwigzaniu Umowy
ze skutkiem natychmiastowym, bez koniecznos$ci dotrzymania jakiegokolwiek okresu wypowiedzenia lub wyptaty odszkodowania.

IKLAUZULA 2 - Aplikowanie

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Whiosek Klienta musi by¢ nalezycie wypetniony, opatrzony datg i podpisany przez upowazniong osobe Klienta oraz odestany do MSE
wraz ze wszystkimi zadanymi przez nas informacjami.

Klient o$wiadcza, ze dostarcza MMP wazne dokumenty w celu przeprowadzenia rejestracji swoich Pojazdéw. W ten sposéb gwarantuje
doktadno$¢ i prawdziwos¢ tych dokumentéw w odniesieniu do obowigzujacych przepisow.

Klient ponosi osobistg odpowiedzialno$¢ wobec Podmiotéw pobierajacych optaty za doktadno$é i kompletnos$¢ informacii przekazanych
MSE, w tym informacji dotyczacych personalizacji urzadzer poktadowych, oraz za obecno$¢ odpowiedniego urzadzenia poktadowego
we wiasciwym Pojezdzie. W przypadku wystapienia btedu Klient bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ za kary lub sankcje okreslone przez
danego Podmiot pobierajacy opfaty.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za dostarczenie informacji i dokumentéw wymaganych do aktywacji urzadzen poktadowych
oraz za wszelkie pézniejsze modyfikacje, ktore ich dotycza. MSE moze zazada¢ od Klienta przedstawienia wszelkich niezbednych
dokumentéw wymaganych przez Podmioty pobierajace optaty. W takim przypadku wniosek lub jakikolwiek inny wniosek
zainteresowanego Klienta nie bedzie przetwarzany przez MSE do czasu otrzymania zadanych dokumentéw.

MSE zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia Wniosku lub wniosku o dowolng Ustuge wedtug wtasnego uznania, w tym miedzy innymi:
(a) Nasz zespdt ds. oceny ryzyka nie akceptuje Wniosku; (b) jezeli wiadomo, ze Klient jest bankrutem lub niewyptacalny; (c) jezeli
poprzednia Umowa zawarta przez Klienta w zwiazku z Ustuga EETS lub z jednym lub wigksza liczba Podmiotéw Poborujacych Optaty lub
Dostawcow Ustug zostata rozwigzana z powodu oszustwa lub braku zaptaty; i/lub () jesli Klient nie zaptaci faktury ilub zestawienia
rozliczeniowego wystawionego przez MSE w terminach ptatno$ci okreslonych w umowie.

IKLAUZULA 3 - Definicje

3.1.

Oproécz termindw pisanych wielka literg zdefiniowanych w innym miejscu niniejszych Warunkdw, dla wszystkich celéw niniejszej Umowy,
nastepujace terminy maja nastepujace znaczenie:

"Podmiot stowarzyszony" oznacza, w odniesieniu do osoby, kazda inng osobg, ktdra: (a) bezposrednio lub posrednio kontroluje lub jest
kontrolowana przez pierwsza osobe; lub (b) jest bezposrednio lub posrednio kontrolowana przez osobe, ktéra réwniez bezposrednio lub
posrednio kontroluje pierwsza osobe. Osoba kontroluje inng osobe, jezeli ta pierwsza osoba ma prawo kierowa¢ lub wptywaé na
kierowanie zarzadzaniem drugq osobg, bezposrednio lub posrednio, przez jednego lub wigcej posrednikow lub w inny sposéb, oraz czy
to poprzez posiadanie akcji lub innych udziatéw kapitatowych, posiadanie praw gtosu lub praw umownych, bedac komplementariuszem
spotki komandytowej, lub w inny sposob. Podmiot stowarzyszony MSE jest rowniez podmiotem stowarzyszonym Royal Dutch Shell,

plc.

"Umowa" obejmuje Umowy Ramowe, niniejsze Warunki, Aplikacje, nasz Cennik Standardowy oraz warunki korzystania ze strony
internetowej, Portalu Klienta i Ustug Online udostgpnionych Klientowi. Termin Umowa obejmuje rowniez wszelkie dodatkowe
(wymagane) Umowy dotyczace nowych Ustug.

"Sie¢ akceptacji" oznacza wszystkie sieci, w ktorych urzadzenie poktadowe jest akceptowane przez podmioty pobierajace opfaty.

"Aplikacja" oznacza Aplikacje, za pomoca ktorej mozna ztozy¢ wniosek o status Klienta i ztozy¢ wniosek o Ustugi (w kontekscie zawarcia
Umowy), okres$lajac w szczegolnosci miedzy innymi tozsamo$¢ Klienta oraz jego dane kontaktowe. Wylacznie prawidtowo wypetnione,
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opatrzone datg i podpisane Wnioski beda rozpatrywane przez MSE. Wnioski nalezy sktada¢ za posrednictwem Portalu Klienta i/lub
naszego Dziatu Obstugi Klienta lub Zespotu Sprzedazy.

0 "Przepisy antykorupcyjne" oznaczajg amerykanska ustawe o zagranicznych praktykach korupcyjnych z 1977 r., brytyjska ustawe o
tapowkarstwie z 2010 r. oraz wszystkie inne obowigzujace przepisy, ktoére zabraniajg uchylania sie od opodatkowania, prania brudnych
pieniedzy lub innego obrotu dochodami z przestepstwa lub przekupstwa, a takze dostarczania nielegalnych gratyfikacji, utatwien lub
innych korzy$ci jakiemukolwiek urzednikowi paristwowemu lub jakiejkolwiek innej osobie.

o "Obowiazujace przepisy o ochronie danych" oznaczaja wszystkie obowiazujace przepisy prawa zwigzane z ochrong danych osobowych,
przetwarzaniem takich informacji oraz wymogami bezpieczenistwa i swobodnym przeptywem takich informacji.

0 "Obowiazujace prawo" oznacza, w stosownych przypadkach, w odniesieniu do osoby, majatku lub okolicznosci, z pdzniejszymi
zmianami: (a) ustawy (w tym przepisy uchwalone na podstawie tych ustaw); b) przepisy krajowe, regionalne, prowincjonalne, stanowe,
gminne lub lokalne; c) wyroki i postanowienia sadow wiasciwej jurysdykcji; (d) zasady, przepisy i zarzadzenia wydane przez agencje
rzadowe, wiadze i inne organy regulacyjne; oraz (e) zatwierdzenia, zezwolenia, licencje, zatwierdzenia i upowaznienia regulacyjne.

0 "BCA" oznacza Belastingdienst Centrale Administratie, holenderski organ podatkowy, np. odpowiedzialny za pobieranie podatku w formie
eurowinietow

o "Anulowanie" oznacza czynno$¢ polegajaca na uniewaznieniu urzadzenia poktadowego i zakazie jego przyjmowania do celéw uiszczania
opfaty drogowej, tymczasowo lub na state.

o0 "Klient" oznacza osobe fizyczng lub prawna, ktora zostata przez nas zaakceptowana i podpisata Umowe, osobiscie lub za posrednictwem
przedstawiciela osoby trzeciej, i ktéra korzysta z urzadzenia poktadowego lub innego urzadzenia lub produktu ptatniczego wytacznie w
ramach swojej dziatalno$ci handlowe;.

o "Grupa Przedsiebiorstw" oznacza MMP oraz: a) jego wspolnikow i wspéinych przedsigewzigc; b) wszelkie podmioty stowarzyszone
MMP, ich wspdlne przedsigwzigcia lub wspdlnikdw; oraz (c) kazdego dyrektora, cztonka kadry kierowniczej, pracownika lub inng osobg
pracujaca pod bezposrednig kontrolg i nadzorem MMP, jego wspodlnych przedsiewzie¢ lub wspdlnikéw, lub podmiotéw stowarzyszonych
MSE, jego wspolnych przedsiewzig¢ lub wspdlnikdw.

o "Strata nastepcza" oznacza (a) straty posrednie lub wtdrne; oraz (b) strate produkcji, utrate produktu, utrate uzytkowania oraz utrate
przychoddéw, zyskéw lub przewidywanych zyskow, bezpos$rednich, posrednich lub wynikowych, niezaleznie od tego, czy straty byly
mozliwe do przewidzenia w momencie zawierania umowy.

0 "Konsumpcja" oznacza transakcje, ktorej cena zostata wyceniona przed zastosowaniem rabatow.

o "Portal Klienta" oznacza samoobstugowg aplikacje internetowa MSE hostowang na naszej stronie internetowej, do ktorej Klienci MSE
maja dostep za pomoca bezpiecznych danych uwierzytelniajacych dostep dostarczonych przez nas ("Dane Dostepu"). Portal Klienta jest
zastrzezong aplikacja opracowang przez MSE, ktora obejmuje miedzy innymi nastepujace moduty Portalu Klienta oraz wszelkie nowe
moduly, ktére mogq zosta¢ dodane w przysztosci: MyTolls, MyVehicle, MySupport, MyOBU, MyOrders, MyAccount, MyMessages,
MyData (Portal Klienta "Moduty").

0 "Usfuga EETS" oznacza wszystkie Ustugi zwigzane z europejskimi systemami elektronicznego poboru optat oferowane przez MSE na
podstawie niniejszych Warunkéw. MS Europe B.V.is zarejestrowanym dostawcg EETS w rejestrze EETS prowadzonym przez organ
rejestrujacy ("RDW"), a takze odsprzedajemy rowniez inne ustugi EETS stron trzecich.

o  "Europejski elektroniczny system poboru opfat" lub "EETS" oznacza elektroniczny system poboru opfat wprowadzony w celu poboru
opfaty drogowej w wielu krajach.

o "Fakturowanie elektroniczne" oznacza fakturowanie elektroniczne.

0 "Pojazd ciezarowy" lub "Samochdd ciezarowy" oznacza kazdy pojazd silnikowy o dopuszczalnej masie catkowitej ("DMC") wigkszej niz
3,5 tony lub pojazd do przewozu oséb dla wigcej niz 9 oséb (kierowca + 8) lub kazdy pojazd podlegajacy optacie drogowej (w tym
podatkowi).

0o "HSSE" oznacza zdrowie, bezpieczenstwo, ochrong i $rodowisko.

o "Standardy BHP" oznaczajg (a) wszystkie polityki, podreczniki, standardy, zasady i procedury BHP, o ktérych poinformowano Naszego
Klienta, majace na celu zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z BHP podczas realizacji Zakresu objetego umowa; (b) wszystkie obowiazujace
przepisy prawa dotyczace HSSE; oraz (c) wszelkie inne zasady i procedury (wydane przez Grupe MSE lub w inny sposéb) obowigzujace
w odpowiednim miejscu pracy Grupy MSE w momencie realizacji Zakresu.

o "Zwolnienie z odpowiedzialnosci" oznacza zwolnienie, wybawienie, zwolnienie z odpowiedzialnosci, obrone i zwolnienie z
odpowiedzialnosci.

0 "Zobowiazania" oznaczaja Zobowigzania z tytutu wszelkich roszczen, strat, szkdd, kosztéw (w tym optat prawnych) i wydatkéw.
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0  "Pojazd lekki lub LV" oznacza kazdy pojazd z silnikiem innym niz pojazd cigzarowy.

0 "Sie¢" oznacza sie¢, droge lub autostrade, most lub inng infrastrukture, ktéra podlega uiszczaniu opfat za przejazd za posrednictwem
europejskiego systemu elektronicznego poboru optat.

0 "Ustuga inna niz EETS" oznacza wszystkie Ustugi zwiazane z poborem optat drogowych i podatkéw w Europie oferowane przez MMP
zgodnie z niniejszymi Warunkami. Na przyktad zawarliSmy umowy ramowe z dostawcami ustug i podmiotami pobierajacymi optaty, ktore
nie wchodzg w zakres ustugi EETS, takimi jak krajowi dostawcy ustug poboru optat, ktorzy sg uznawani za dostawcéw ustug innych niz
EETS.

0 »Urzadzenie pokfadowe« oznacza urzadzenie poktadowe, ktore jest urzadzeniem elektronicznym niezbednym do $wiadczenia ustugi
EETS.

0 "Proces Onboardingu" oznacza proces sktadania Wniosku o zostanie Klientem od pierwszego kontaktu do momentu otrzymania numeru
Klienta i Danych Uwierzytelniajacych w celu uzyskania dostepu do Portalu Klienta.

0  "Nasza Grupa Klientoéw lub Grupa Klientéw" oznacza Naszego Klienta oraz: (a) jego podwykonawcow, (b) kazdy Podmiot Stowarzyszony
Naszego Klienta lub jego podwykonawcow; oraz (c) kazdego dyrektora, cztonka kadry kierowniczej, pracownika, inng Osobe zatrudniong
lub dziatajacg na rzecz i w imieniu Naszego Klienta, jego podwykonawcow lub Podmiotdéw stowarzyszonych Naszego Klienta i jego
podwykonawcow.

o "Partner" oznacza Klienta, ktory jest rowniez odsprzedawca, ktéry sprzedaje Ustugi w imieniu MSE lub we wiasnym imieniu.

0 "Osoba" oznacza (a) osobe fizyczng; lub (b) osobe prawna, w tym osobe fizyczna, spotke osobowa, spotke komandytows, firme, trust,
osobe prawna, rzad, organ rzadowy, agencje lub instytucje lub przedsiewziecie nieposiadajace osobowos$ci prawnej.

o "Dane osobowe" oznaczaja wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, chyba ze
Obowigzujace przepisy prawa dotyczace ochrony oséb fizycznych, przetwarzania takich informacji oraz wymogow bezpieczenstwa i
swobodnego przeptywu takich informacji stanowig inacze;.

0 "Dowdd tozsamosci" oznacza $Srodek ptatniczy, taki jak karta (optat drogowych), winieta lub urzadzenie, ktore stuzy do identyfikacji
kierowcy, a tym samym Klienta, podczas pobierania optaty drogowej, zazwyczaj na podstawie imienia i nazwiska Klienta i/lub numeru
rejestracyjnego pojazdu (tablicy rejestracyjnej).

0 "Ograniczona jurysdykcja" oznacza kraje lub stany, ktore podlegaja kompleksowym sankcjom, ograniczeniom lub embargu
gospodarczym lub handlowym (z p6zniejszymi zmianami wprowadzanymi przez odpowiednie agencje rzadowe, wiadze i inne organy
regulacyjne lub administracyjne).

o "Strona Zastrzezona" oznacza kazda Osobe zamieszkata, ustanowiong lub zarejestrowang w Ograniczonej Jurysdykcii; (i) kazdg Osobe
sklasyfikowang jako Specjalnie Wyznaczony Obywatel Stanéw Zjednoczonych lub w inny sposob podlegajaca sankcjom blokujacym na
mocy przepisdw o kontroli handlu; (iii) wszelkie Podmioty Powigzane z takimi Osobami; oraz (iv) kazdg Osobe dziatajagcg w imieniu
Osoby, o ktérej mowa powyzej.

o »Deklaracja sektorowa« oznacza dokument przygotowany przez podmiot pobierajacy optaty, okreslajacy podstawowe informacje
dotyczace optaty za przejazd, w tym sektor geograficzny, odpowiednig infrastrukture oraz pojazdy, za ktére nalezy uisci¢ optate.

0 "Ustugodawcy" oznaczajg zewnetrznych ustugodawcéw lub dostawcdw, z ktérymi MSE zawarto umowe ramowa na odsprzedaz Srodkéw
ptatniczych w celu uiszczenia optat drogowych i/lub $wiadczenia ustug o wartos$ci dodanej.

0 "Umowa z Ustugodawcg" oznacza kazda Umowe, umowe, warunki i zasady pomiedzy Ustugodawca lub Toll Charter a Klientem w celu
$wiadczenia Ustug. Obejmuje to umowy ramowe, warunki $wiadczenia ustug lub warunki cenowe, a w szczeg6lnosci znizki i/lub rabaty
stosowane do optat za przejazd przez kazdego podmiot pobierajacy optaty, w tym, w stosownych przypadkach, optaty uprawniajace do
korzystania z nich.

0 "Zakres" oznacza wszystkie czynno$ci i zobowigzania, ktore maja by¢ wykonane przez lub w imieniu Naszego Klienta na mocy umowy.

0 "Warunki Szczegédlne" oznaczaja Wniosek, do ktérego dotaczone sg wymagane dokumenty uzupetniajace, nalezycie wypetnione i
podpisane przez Klienta oraz zaakceptowane przez MSE, w tym wszelkie p6zniejsze modyfikacje, o ktdre wnioskowat Klient i ktére
zostaty zaakceptowane przez MSE.

0 "Cennik Standardowy" oznacza wykaz standardowych cen i stawek optat dla Nas lub dla Ustugodawcéw lub Podmiotéw pobierajacych
opfaty ("Stawki Ceny Standardowej") majacych zastosowanie do Ustugi lub sprzetu, o ile nie okreslono inaczej wyraznie w Umowie lub
Umowie z Ustugodawca zawartej z Klientem.

0 "PoduZytkownik" oznacza dodatkowych Uzytkownikéw konta Klienta, ktérym przyznano Dane Dostepu i prawa dostepu do
wspomnianego konta Klienta w Portalu Klienta. SuperUzytkownik ma mozliwo$¢ tworzenia i zarzadzania Poduzytkownikami dla swojego
Konta Klienta.
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o "Super Uzytkownik" oznacza gtownego uzytkownika po stronie Klienta, wyznaczonego przez przedstawiciela prawnego Klienta lub
upowaznionego sygnatariusza w momencie onboardingu Klienta przeprowadzanego przez przedstawiciela MSE. Wszyscy Klienci musza
mie¢ wyznaczonego SuperUzytkownika przez caty czas.

0 "Podatek" oznacza kazda opfate natozong przez podmiot pobierajacy optaty lub w jego imieniu w zwigzku z zakonczeniem transakcji.

0 "Podatnik" oznacza osobe fizyczng lub prawng, zazwyczaj wiasciciela lub dtugoterminowego najemce Pojazdu, uznana przez prawo lub
przepisy za zobowigzang do uiszczenia optaty drogowej, gdy stanowi ona podatek.

0 "Opfata za przejazd" oznacza kazda forme optaty lub optaty zwigzanej z korzystaniem z sieci.
0 "Podmiot pobierajacy optaty" oznacza osobe prawng korzystajaca z prawa do pobierania opfaty za przejazd w sieci.

0 "Przepisy dotyczace kontroli handlu" oznaczajq wszystkie obowigzujace przepisy dotyczace sankcji lub embarga handlowego lub
gospodarczego, list podmiotéw objetych ograniczeniami, kontroli handlu w zakresie importu, eksportu, reeksportu, transferu lub innego
rodzaju handlu towarami, ustugami, oprogramowaniem lub technologia, w tym przepiséw Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii i Stanow
Zjednoczonych Ameryki.

0 "Transakcja" oznacza rejestrowanie przez urzadzenie poktadowe przejazdu Pojazdu, dzigki ktéremu opfata drogowa staje sie nalezna w
wyniku zdarzenia powodujacego przejazd przez punkt poboru optat lub punkt ustalania optat

0 "Podrecznik uzytkownika" oznacza wszelkie instrukcje obstugi (takie jak instrukcja obstugi, skrocona instrukcja obstugi itp. dotyczace
Swiadczenia ustugi EETS lub urzadzenia poktadowego

0 "Pojazd" oznacza samochdd cigzarowy lub samochdd cigzarowy zgodnie z powyzszg definicja.

0o  "Witryna" oznacza Witryne internetowa www.mststolls.com utrzymywang przez firmeg MS Europe B.V., obecnie z siedzibg pod adresem
Volmerlaan 5, 2288 GC Rijswijk w Holandii.

o "Miejsce pracy" oznacza tereny, wody i inne miejsca na, pod, w lub przez ktdre majq by¢ wykonywane Zakres lub dziatania zwigzane z
Zakresem, w tym obiekty produkcyjne, produkcyjne lub magazynowe, instalacje morskie, ptywajacy sprzet budowlany, statki, biura,
warsztaty, obozy lub mesy. Miejsce pracy nie obejmuje zadnych ladéw, wdd ani innych miejsc wykorzystywanych podczas transportu
do i z miejsc pracy.

IKLAUZULA 4 - Ustugi

4.1. Postanowienia ogélne.

a. Ustugi beda $wiadczone wytacznie na rzecz oséb fizycznych lub prawnych dziatajacych w kontekscie komercyjnym. MSE nie moze
by¢ pociagniete do odpowiedzialno$ci w zwigzku z jakgkolwiek Konsumpcja, ktéra ma miejsce poza takim kontekstem.

b.  MSE bedzie $wiadczy¢ Ustugi na rzecz Klienta zgodnie z niniejszag Umowa. Uznaje sie, ze kazdy Klient korzystajacy z Ustug rozumie
niniejsze Warunki i akceptuje je w sposob wyrazny bez zastrzezen.

¢. Ustugi dodatkowe do Ptatnosci, EETS i/lub Ustug Online (w tym udostepnienia Sprzetu) opisane w niniejszym Regulaminie moga
by¢ $wiadczone fakultatywnie na rzecz Klienta na jego zadanie w zakresie takich Ustug. Takie Ustugi dodatkowe moga byé
$wiadczone przez Partnerow MSE, na ich odpowiedzialno$¢ i zgodnie z ich odrebnymi zobowiazaniami umownymi. Klient
wnioskujacy o takie dodatkowe Ustugi przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugi te podlegaja stosownym Umowom z Ustugodawca,
ktére zostang zawarte z Klientem.

d. Ustugi podlegaja niniejszemu Regulaminowi oraz wszelkim Warunkom i Warunkom Ustugodawcy. Obowiazkiem Klienta jest
przestrzeganie odpowiednich Regulaminéw Ustugodawcy, ktére sa dostepne na stronach internetowych Ustugodawcy.

e. Za Ustugi okre$lone w niniejszym dokumencie MSE moze pobiera¢ optate, ktorg nalezy uisci¢ w ramach procesu fakturowania
opfat drogowych MSTS zgodnie z uzgodnionymi warunkami ptatnosci

4.2. Umowy ramowe. zawieranie uméw ramowych z Ustugodawcami i Podmiotami pobierajacymi optaty za powigzane lub niepowiazane
pozycje lub Ustugi oraz dokonywanie ptatno$ci za powigzane lub niepowiazane ustugi na rzecz Ustugodawcéw i Podmiotéw pobierajacych
optaty za korzystanie z tych elementow lub Ustug ("Umowy ramowe"), niezaleznie od tego, czy w imieniu Klienta, czy na rzecz Klienta,
ale zawsze na koszt Klienta, oraz na rzecz jednego lub wigcej przedsigbiorstw transportu drogowego w odniesieniu do:

a. Korzystanie z drog i innej infrastruktury oraz opfaty za to uzytkowanie, oraz

b. Platnos$¢ za powigzane lub niepowigzane produkty lub Ustugi u Dostawcéw Ustug, ktérzy sa obcigzeni za pobieranie optat za
korzystanie z tych produktéw lub Ustug, na ktére sktadaja sie Umowy Ramowe dotyczace Ustug Platniczych.

4.3. Ustugi ptatnicze.
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MSE bedzie $wiadczy¢ Ustugi Ptatnicze zgodnie z niniejszymi Warunkami, w tym:

i. W odniesieniu do uméw ramowych, pfatno$ci za powigzane lub niepowigzane produkty lub ustugi na rzecz ustugodawcow i
podmiotow pobierajacych opfaty, ktorzy s zobowigzani do pobierania kwot za korzystanie z tych produktéw lub ustug,

i. W odniesieniu do uméw ramowych, uzgodnienia, ktére odnoszg si¢ do odroczonej ptatnosci takich kwot i ich okresowego
rozliczania na podstawie pozniejszego obliczenia.

ii.  prowadzenie rozliczen w odniesieniu do wszystkich Umow zawieranych okresowo przez naszych Klientow z Podmiotami
pobierajacymi optaty i/lub Dostawcami ustug, a takze kwot naleznych przez Naszych Klientow odpowiednio Nam oraz
Ustugodawcom i/lub Podmiotom pobierajacym opfaty zgodnie z tymi Umowami ("Ustugi Ptatnicze"),

iv.  rozliczenie finansowe w imieniu Naszych Klientéw z tytutu niniejszej Umowy i poszczegbinych Uméw z Ustugodawcy o
$wiadczenie Ustug lub z tytutu ptatno$ci za Ustugi i przedmioty zawarte przez Klientow w ramach Zakresu Umow Ramowych,
a takze zarzadzanie finansami Srodkéw udostepnionych Nam w tym celu.

Za Ustugi okreslone w niniejszym punkcie mozemy obcigzy¢ Klienta optatg ustalang indywidualnie dla kazdego przypadku, ktérg
nalezy uisci¢ w ramach procesu wystawiania faktur MSE zgodnie z uzgodnionymi warunkami ptatnosci.

W przypadku gdy rozliczamy kwoty w imieniu Klienta w walutach innych niz waluta, w ktorej wystawiamy fakture Klientowi, mamy
prawo do obliczenia kursu wymiany, ktory jest obliczany na podstawie $redniego kursu wymiany ABN Amro Bank z poniedziatku
poprzedzajacego date wystawienia faktury, powiekszonego o opfate, ktdrag mozna znalezé w Cenniku Standardowym.

IKLAUZULA 5 - Ustugi dodatkowe.

5.1. Eurowiniety. W przypadku, gdy klient ztozy wniosek o eurowiniety, do czasu rezygnacji z eurowiniet obowiazuja nastepujace warunki:

a.

Zamawianie i odnawianie. W przypadku aktywnych rocznych eurowiniet zostang one automatycznie odnowione zgodnie z
informacja na naszym Portalu Klienta (okres > 300 dni), chyba ze zostaniemy powiadomieni inaczej, chyba ze:

i. Klient wyraza zgode na przedtuzenie za posSrednictwem naszego Portalu Klienta w okresie obowigzywania eurowiniet i
najpozniej na dzien przed datg przedtuzenia, po ktérej opcja nierezygnacji z przedtuzenia nie bedzie juz dostepna.

ii. W okresie obowigzywania umowy ztozono wniosek o (cze$ciowy) zwrot eurowiniet; i

ii. Pojazd powigzany z eurowinietami nie jest juz aktywny w naszym portalu klienta w poniedziatek poprzedzajacy date wazno$ci.

Datg odnowienia jest poniedziatek w tygodniu poprzedzajacym date wygasniecia eurowiniet.

b.

Rejestracja. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za prawidtowa rejestracje. Do kazdego zamowienia eurowiniet wysytane jest
potwierdzenie wraz z przekazanymi informacjami o pojezdzie. Bez tego potwierdzenia rejestracja eurowiniet nie jest kompletna.
Klient musi zawsze zweryfikowaé to potwierdzenie i w razie potrzeby niezwtocznie powiadomi¢ MSE, jesli rejestracja jest
niedoktadna.

Potwierdzenie zaméwienia. Po ztozeniu zamoéwienia na eurowiniety w BCA, klient zawsze otrzyma wiadomo$¢ e-mail z
potwierdzeniem na znany nam adres e-mail. Klient jest odpowiedzialny za informowanie nas i aktualizowanie informacji o wtasciwym
adresie e-mail do wysytania wiadomosci e-mail z potwierdzeniem i powiadomien (w tym powiadomief o odnowieniu i wezwaniu
do dziatania). Klient jest odpowiedzialny za sprawdzenie poprawnos$ci kazdej wiadomosci e-mail z potwierdzeniem.

Zwroty. O zwrot pienigdzy mozna wnioskowac tylko w przypadku eurowiniet dostarczonych za naszym posrednictwem. W
przypadku, gdy eurowiniety sg optacane w ratach, zwrot (zwroty) moze by¢ zrealizowany wyfacznie za naszym posrednictwem. Ze
wzgledu na opfaty i koszty pobierane przez holenderski urzad skarbowy, wnioskowanie o zwrot eurowiniet ma sens tylko w
przypadku eurowiniet, ktorych pozostaty okres waznosci wynosi jeden (1) miesiac lub dtuzej. W przypadku zwrotow MSE potraci
kwote rowng optacie pobranej przez holenderski organ podatkowy.

Ustuga podzielonej ptatno$ci. Jezeli klient zdecydowat sig na skorzystanie z naszej ustugi podzielonej ptatno$ci (podzielona ptatno$¢
wediug eurowinetéw), musi przedstawic MMP wyrazne upowaznienie, wyrazne i nieodwotalne petnomocnictwo oraz
petnomocnictwo. W przypadku, gdy Klient nie wywiaze sie ze swoich zobowigzan ptatniczych wobec MSE, MSE jest niniejszym
upowaznione do ztozenia wniosku o zwrot w catosci lub w cze$ci za Belasting Zware Motorrijtuigen ("BZM") do Belastingdienst
Centrale Administratie ("BCA"). Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze MSE nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek
mozliwe negatywne konsekwencje finansowe wynikajace z powyzszego, w tym migdzy innymi roszczenia i kary zwigzane z
uzytkowaniem samochodu cigzarowego na drogach publicznych przy nieuiszczeniu BZM.
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f.

MSE posiada wyrazne upowaznienie Klienta do otrzymywania pfatno$ci wynikajacych z roszczen o zwrot na rachunek bankowy
MSE, z wytaczeniem wiasnej autoryzacji Klienta oraz do rozliczania wszelkich zwrotéw otrzymanych od BCA ze wszystkich kwot, o
ktore MSE ubiega sie lub otrzymuje od Klienta.

5.2. Ustuga EETS. W przypadku, gdy Klient zazada Ustugi EETS, do Ustugi EETS $wiadczonej przez MSE, jak réwniez Ustug $wiadczonych
przez osoby trzecie, do czasu rezygnacji Klienta z Ustug EETS, zastosowanie majg nastepujace warunki:

a.

Klient moze ztozy¢ wniosek o ustuge EETS jako wtaSciciel, kierowca, uzytkownik, najemca lub podnajemca samochodu
ciezarowego. Prosba o Ustuge oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

W uzupetnieniu do niniejszego Regulaminu, do momentu rezygnacji Klienta z Ustug EETS obowigzujg obowiazujace Warunki
Ustugodawcy.

Rozbudowa sieci odbiorow w potaczeniu z ewentualng modernizacja technologicznag moze spowodowac zmiang instrukcji obstugi
niezbednej do prawidtowego funkcjonowania urzadzenia poktadowego.

Ustuga EETS polega na dostarczeniu Klientowi urzadzenia poktadowego oraz roznych Ustug i opcji wybranych przez Klienta w
trakcie Procesu Onboardingu. Klient moze zmienia¢ lub uzupetnia¢ te elementy w zaleznosci od mozliwosci oferowanych przez
MMP. Zmiany te wejda w zycie ze skutkiem natychmiastowym, chyba ze MSE okresli inaczej.

Klient ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za dostarczenie informacji i dokumentéw wymaganych do aktywacji urzadzen
poktadowych oraz za wszelkie pdzniejsze modyfikacje, ktore ich dotycza. MSE moze zazada¢ od Klienta przedstawienia wszelkich
niezbednych dokumentdéw wymaganych przez Podmioty pobierajace optaty. W takim przypadku wniosek lub jakikolwiek inny
whniosek zainteresowanego Klienta nie bedzie przetwarzany przez MSE do czasu otrzymania zadanych dokumentéw.

Klient jest odpowiedzialny za doktadno$¢ danych przechowywanych w urzadzeniu poktadowym. W przypadku jakichkolwiek
niescistosci, Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za konsekwencje finansowe i/lub karne. Klient musi zweryfikowa¢ i w razie
potrzeby recznie wprowadzi¢ do urzadzenia poktadowego kategorie wagowg i kategorie liczby osi w ciggniku/przyczepie przed
rozpoczeciem korzystania z jakiejkolwiek drogi w ramach sieci odbioru.

Z wyjatkiem fakturowania i pobierania optat drogowych, za ktére odpowiada MSE lub dowolny Dostawca ustug, przejazdy w ramach
Sieci Akceptacji i obliczanie Optat za przejazd podlegaja wytacznie stosunkom umownym miedzy Klientem, MMP i danym
Podmiotem Pobierajacym Opfaty. Urzadzenie poktadowe stuzy do pobierania optat za Transakcje Klienta pobierane przez kazdy
Podmiot Pobierajacy Optaty oraz do wystawiania Klientowi faktur za te transakcje. Fakturowanie to jest realizowane przez MMP
zgodnie z zasadami okres$lonymi przez podmiot pobierajacy optaty, tj. w imieniu i na rzecz podmiotu pobierajacego opfaty lub
wyfacznie we wiasnym imieniu. Stawki optat drogowych i szczegétowe warunki sa dowolnie ustalane przez kazdego Podmiot
pobierajacy opfaty zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Klient jest zobowigzany do przestrzegania kazdego z obowigzkéw natozonych na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
okreslonych przez podmioty pobierajace optaty, w szczegdlnosci w ich deklaracji sektorowe;.

Warunki niniejszej klauzuli stanowig podstawowy i decydujacy element zobowigzania podjetego przez MMP w konteks$cie niniejszej
Umowy.

5.3. Urzadzenie EETS. W przypadku, gdy Klient zZtozy wniosek o urzadzenie EETS, do momentu rezygnaciji Klienta z korzystania z urzadzenia
poktadowego beda miaty zastosowanie nastepujace dodatkowe warunki:

a.

Obowigzki. ~ Klient ma zakaz wynajmowania lub sprzedazy urzadzenia poktadowego innemu podmiotowi pod rygorem
natychmiastowego rozwigzania Umowy. Klient sprawuje piecze nad urzadzeniem poktadowym i korzysta z niego na wiasng
odpowiedzialno$¢. W kazdym momencie w trakcie wykonywania Umowy, a w szczeg6Inosci w przypadku umieszczenia urzadzenia
poktadowego na liScie urzadzen poktadowych uniewaznionych, oszustw lub naruszen, MSE moze podja¢ inicjatywe wycofania lub,
w razie koniecznosci, wymiany jednego lub wiecej urzadzen pokfadowych, lub nakaza¢ operatorowi autostrady lub dowolnej
wybranej przez siebie osobie trzeciej podjecie takich dziatari. Kazde urzadzenie poktadowe jest dostarczane z dziatajacym zapalniczki
samochodowej i uchwytem z 4 przyssawkami, z ktérym nalezy si¢ zwréoci¢. W przypadku, gdy urzadzenie poktadowe, i uchwyt z
przyssawkami nie zostang zwrdcone w dobrym stanie, koszty zostang naliczone Klientowi.

Operacja; Zgodno$¢. Prawidtowe dziatanie urzadzenia poktadowego jest uzaleznione od przestrzegania warunkéw zawartych w
Podreczniku uzytkownika. Przypomina sie Klientowi, ze urzadzenie poktadowe musi by¢ zasilane zgodnie z warunkami Instrukcji
obstugi, a w kazdym przypadku w sposob ciagty w sieci. Urzadzenie poktadowe bedzie dziata¢ do momentu jego anulowania lub
wymiany przez MSE. Urzadzenie poktadowe jest aktywne i wazne tylko wtedy, gdy jego posiadacz jest uprawniony do ubiegania
sie o aktywny status ustugi EETS i zwiazanych z nig korzysci, tylko wtedy, gdy jest uzywane prawidtowo i zgodnie z instrukcja
obstugi oraz niniejszymi warunkami. Korzystanie z urzadzenia poktadowego w Sieciach oznacza przestrzeganie obowigzujacych
zobowigzan, nawet jesli wynikaja one ze strony 0séb trzecich, w tym Dostawcéw ustug i/lub Podmiotéw pobierajacych optaty. MSE
umieszcza przydatne informacje w Portalu Klienta wytacznie w celach informacyjnych. Obowiazkiem Klienta jest upewnienie sie,
ze wszystkie informacje sg przeczytane, zrozumiane i przestrzegane oraz ze wszystkie informacje Klienta sg poprawne, aktualne i
kompletne.
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c. Rozpatrywanie roszczen. Informacje o stanie technicznym urzadzenia poktadowego sg dostepne tylko przez 6 miesiecy od daty
podrdzy. Kazdy wniosek o otrzymanie tych informacji musi zosta¢ ztozony do MMP w ciggu 20 (dwudziestu) dni roboczych przed
uptywem tego okresu. W przeciwnym razie zadanie nie zostanie przetworzone.

d. Wadliwe dziatanie; Wycofanie lub wymiana urzadzenia poktadowego. W przypadku braku waznego urzadzenia poktadowego lub w
przypadku awarii, Klient musi postepowac¢ zgodnie z procedurg okreslong przez MSE dla danej Sieci. Jezeli wada wynika z winy
Klienta, wszystkie koszty wymiany zostang zafakturowane na Klienta przez MSE, zgodnie z Cennikiem Standardowym. Wymiana
urzadzenia poktadowego na urzadzenie poktadowe MSE bedzie bezptatne przez caly okres jego dzierzawy w przypadku wady lezacej
po stronie urzadzenia poktadowego lub w przypadku nieprawidtowego dziatania akumulatora.

MSE moze réwniez wycofa¢ i, w stosownych przypadkach, wymieni¢ urzadzenie poktadowe z dowolnych przyczyn technicznych,
w tym miedzy innymi w nastgpujacych przypadkach: (i) modernizacja technologiczna; (ii) nieprawidtowego dziatania; (iii) koniec
zywotno$ci baterii; (iv) zmiana Pojazdu lub zmiana charakterystyki Samochodu Cigzarowego, z ktérym Urzadzenie Poktadowe jest
powigzane. We wszystkich takich przypadkach Klient jest zobowiazany do zwrotu odpowiedniego urzadzenia poktadowego
(urzadzen poktadowych) na zadanie.

e. Alokacja urzadzenia poktadowego. Przypomina sie Klientowi, Zze kazde urzadzenie poktadowe dla samochodow cigzarowych musi
by¢ przypisane do jednego Pojazdu o waznym numerze rejestracyjnym, aby mogto by¢ aktywne i dziata¢ w ramach Ustugi EETS,
oraz ze warunek ten jest narzucony przez przepisy obowigzujace w niektorych krajach, pod rygorem grzywny i konfiskaty Pojazdu
lub przez Podmioty Poboru Opfat. Kazde niezgodne z przepisami uzycie automatycznie spowoduje utrate gwarancji zwigzanej z
dziataniem urzadzenia poktadowego i powiazanej z nim ustugi EETS.

MSE przyznaje Klientowi mozliwo$¢ ponownego przydzielenia urzadzenia poktadowego, co umozliwi korzystanie z niego innemu
Pojazdowi z jego floty. pod warunkiem, ze realokacja odbywa sig drogg elektroniczng za pomocg modutu zarzadzania urzadzeniem
poktadowym w ramach Portalu Klienta, zgodnie z procedurami okre$lonymi przez MMP. MSE zastrzega sobie prawo do zwrdcenia
sie do Klienta z prosba o zwrot niewykorzystanych urzadzen poktadowych do MSE wedtug wtasnego uznania.

f.  Anulowanie urzadzenia poktadowego. Klient musi anulowa¢ urzadzenie pokltadowe w momencie powzigcia informacji o jego
kradziezy lub utracie ("Anulowanie urzadzenia poktadowego"). Aby dokona¢ anulowania urzadzenia poktadowego, Klient musi
powiadomi¢ nas o tym fakcie drogq elektroniczna, korzystajac z Portalu Klienta zgodnie z przewidziang w tym celu procedura.

Klient otrzyma elektroniczne potwierdzenie pomysSinego anulowania urzadzenia poktadowego z data przetworzenia wniosku.
Anulowanie urzadzenia poktadowego staje si¢ skuteczne w odniesieniu do Klienta z chwilg otrzymania takiego elektronicznego
potwierdzenia.

Po uplywie czterdziestu o$miu (48) godzin od anulowania lub wypowiedzenia urzadzenia poktadowego Klient nie bedzie juz
zobowigzany do uiszczenia optaty za jakiekolwiek Transakcje, ktére moga zostac zarejestrowane. Koszty Anulowania Urzadzenia
poktadowego oraz, w stosownych przypadkach, optaty nalezne w odniesieniu do kazdego Urzadzenia Poktadowego, ktére nie
zostanie zwrocone, zostang zafakturowane Klientowi przez MSE. MSE nie moze by¢ pociagnigte do odpowiedzialnosci za skutki
Anulowania OBU dokonanego przez Osobeg postugujaca sie tozsamoscia Klienta lub imieniem i nazwiskiem Klienta, ktéra nie jest
upowazniona do reprezentowania Klienta.

g- Nowe urzadzenie poktadowe. Na zyczenie Klienta nowe urzadzenie poktadowe moze zosta¢ dostarczone pod wskazany adres. Jego
aktywacja zostanie zafakturowana przez MSE zgodnie z Cennikiem Standardowym.

h. Zwroty urzadzenia pokfadowego. Proces zwrotu urzadzenia poktadowego w przypadku anulowania lub rozwigzania Umowy,
niezaleznie od tego, czy Klient jest Strona, ktérej mozna przypisac odstapienie od umowy, czy tez z jakichkolwiek innych powodow,
musi zosta¢ zainicjowany droga elektroniczng za po$rednictwem Portalu Klienta, postepujac zgodnie z krokami okre$lonymi w
procesie zwrotu, po zakonczeniu ktorego Klient otrzyma potwierdzenie. Po otrzymaniu od nas potwierdzenia, Klient musi
niezwtocznie zwréci¢ wszystkie urzadzenia poktadowe znajdujace sie w jego posiadaniu, wraz ze wszystkimi urzadzenia
poktadowego i uchwytem (uchwytami) urzadzenia poktadowego (obu urzadzen) poktadowych, wytacznie za potwierdzeniem
odbioru przesytki listownej, do MSE na adres wskazany przez nas w Portalu Klienta, przy uzyciu opakowania ochronnego
dostarczonego przez MSE w momencie dostarczenia urzadzenia poktadowego Klientowi. Urzadzenia poktadowe musza zostaé
zwrocone w ciggu pietnastu (15) dni od daty wejscia w zycie wypowiedzenia.

Jesli Klient odzyska urzadzenie poktadowe zgtoszone jako skradzione lub zagubione, urzadzenie to musi zosta¢ wystane do MSE
listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Po otrzymaniu wcze$niej zgtoszonego skradzionego lub zagubionego
urzadzenia poktadowego, pod warunkiem, ze urzadzenie poktadowe zostanie odzyskane w ciggu 6 miesigecy od dnia, w ktérym
zgtoszono kradziez lub zagubienie, MSE sprawdzi stan odzyskanego urzadzenia poktadowego i zwroci ewentualng optate za kradziez
lub zagubienie pobrang od Klienta, po odliczeniu kwoty przypisanej na poczet szkody.

Kwoty nalezne z tytutu optat drogowych i podatkéw za przejazdy zatwierdzone przy uzyciu niewtasciwie uzywanych urzadzen
poktadowych bedg dochodzone niezaleznie od jakiegokolwiek postepowania karnego i powodztwa odszkodowawczego, do ktérego
wszczecia MSE zastrzega sobie prawo do wszczecia.
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W przypadku, gdy MSE bedzie musiato wszcza¢ postepowanie sadowe w celu odzyskania urzadzenia poktadowego, koszty
poniesione w zwigzku z takim postepowaniem sadowym beda pokrywane przez Klienta. Ponadto MSE bedzie uprawnione do
obciazenia Klienta opfatg za brak zwrotu w odniesieniu do niezwrdconego urzadzenia poktadowego w przypadku niezwrdcenia
urzadzenia poktadowego w ciagu trzydziestu (30) dni od daty wejsScia w zycie wypowiedzenia.

Klient moze w kazdej chwili zwréci¢ jedno lub wiecej urzadzen poktadowych w opakowaniu ochronnym, listem poleconym, do MSE.
W takim przypadku MSE zaprzestanie wystawiania faktur i/lub wyciggow rozliczeniowych za Ustugi zwigzane z korzystaniem z
urzadzenia poktadowego (urzadzer poktadowych) na koniec miesigca, w ktorym MSE potwierdzi otrzymanie zwréconego urzadzenia
poktadowego.

Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z Warunkami Podmiotu Ubezpieczajacego Optaty Drogowe, na ktore wypisat, w celu
ustalenia konsekwencji zwrotu urzadzen poktadowych, a w szczegdlnoSci z obowigzujacymi warunkami regulujagcymi zwrot
wszelkich uiszczonych opfat lub fakturowanie optat.

W Zzadnym wypadku cena nalezna w zwiazku z najmem lub udostepnieniem urzadzenia poktadowego, a w szczeg6lnosci cena
zaptacona w zwiazku z jego personalizacja, opakowaniem i wysytka, nie moze by¢ dochodzona przez Klienta od MSE w przypadku
zwrotu urzadzen poktadowych.

W przypadku, gdy MSE jest zobowigzane do przeprowadzenia napraw i/lub regeneracji, poniewaz urzadzenie poktadowe zostato
uszkodzone (np. cze$ciowa lub catkowita zmiana, oznaczenia itp.), koszty tych czynnosci zostang pokryte przez Klienta zgodnie z
Cennikiem Standardowym.

5.4. Austriackie ustugi poboru optat drogowych. W przypadku, gdy Klient skorzysta z ustug Austrian Tolls, do momentu rezygnacji z ustug
Austrian Tolls beda obowigzywaty nastepujace dodatkowe warunki:

a.

MSTS Tolls jest bezposrednim punktem kontaktowym Klienta w przypadku jakichkolwiek pytan lub skarg dotyczacych realizacji
ustugi na terytorium Austrii. Gdy tylko Klient dowie si¢ o jakimkolwiek zdarzeniu, ktére moze bezposrednio lub posrednio wptynaé
na realizacje ustugi na terytorium Austrii, musi nas o tym poinformowac.

Swiadczenie austriackiej ustugi interoperacyjnosci oferowanej przez MSTS Tolls jest uzaleznione od $cistego przestrzegania
zobowiazan ASFINAG, ktére mozna znalez¢ w http://www.asfinag.at/toll/ przepisach dotyczacych optat drogowych (w jezyku
angielskim) oraz od podania informacji przy wykupieniu abonamentu o tym, czy pojazd jest autobusem, czy samochodem
cigzarowym.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zostat poinformowany o tym, ze w przypadku przeprowadzenia kontroli przez wlasciwe organy
austriackie, uzytkownik samochodu ciezarowego musi by¢ w stanie przedstawi¢ deklaracje pojazdu dostarczong przez MSTS Tolls
na swoim Portalu Klienta. Dokument ten, ktéry musi zosta¢ sprawdzony pod katem prawidtowosci na wylaczng odpowiedzialno$¢
Klienta, musi zawieraC numer rejestracyjny pojazdu, kraj rejestracji, numer PAN i numer seryjny urzadzenia poktadowego, kod
kreskowy urzadzenia poktadowego, klase Euro, oznaczenie MSTS Tolls jako dostawcy ustug. Klient zobowigzuje sie do zapewnienia,
ze dokument jest trwale przechowywany w Pojezdzie, do ktérego nalezy.

Zgodno$¢ deklaracji pojazdu z wymogami ASFINAG wymaga spéjnosci w deklaracji miedzy numerem rejestracyjnym pojazdu,
krajem rejestraciji, klasg euro oraz numerem PAN i numerem seryjnym urzadzenia poktadowego; Klient musi doktadnie sprawdzi¢
te spojnoscé i wzig€ na siebie petng odpowiedzialno$¢ za brak deklaracji Pojazdu lub jakiekolwiek btedy w deklaraciji.

Dane osobowe zgromadzone przez nas w ramach $wiadczenia Ustugi (takie jak imie i nazwisko oraz adres wiasciciela Pojazdu i
Klienta) moga zostaC przekazane organowi kontrolnemu ASFINAG na zadanie w zwiazku z oszustwami lub awariami
przyczyniajacymi sig do catkowitego lub czeSciowego nieuiszczenia optaty drogowej lub w ramach wyrywkowych kontroli.

5.5. Ustugi zwiazane z optatami drogowymi w Belgii. W przypadku, gdy Klient ztozy wniosek o skorzystanie z ustug poboru optat drogowych

w Belgii, do momentu rezygnacji przez Klienta z ustug poboru optat drogowych w Belgii bedg obowigzywaty nastepujace dodatkowe
warunki:

a.

Klient posiada status Podatnika w rozumieniu prawa i belgijskich przepiséw prawa na mocy Decyzji 2009/750/WE. 17.2. W
przypadku, gdy Klient nie jest Podatnikiem, musi poda¢ petne dane kontaktowe Podatnika przy sktadaniu subskrypcji Ustugi, lub
po6zniej w przypadku jakichkolwiek zmian. Dokonujac subskrypciji, Klient musi poda¢ informacje wymagane przez obowiazujace
przepisy belgijskie

Klient o$wiadcza, ze dostarczyt MSTS Tolls wazne dokumenty w celu przeprowadzenia rejestracji swoich Pojazdéw. W ten sposob
gwarantuje doktadno$¢ i prawdziwo$é tych dokumentéw w odniesieniu do obowigzujacych przepisow.

Klient jest odpowiedzialny za doktadno$¢ danych przechowywanych w urzadzeniach poktadowych. W przypadku jakichkolwiek
niescistosci, Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za konsekwencje finansowe i/lub karne. Klient musi zweryfikowac i recznie
wprowadzi¢ do urzadzenia poktadowego, w razie potrzeby, kategorie wagowg i kategorie liczby osi w ciagniku/przyczepie przed
rozpoczeciem jakiejkolwiek podrézy w sieci VIAPASS (patrz Instrukcja obstugi).
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Wszystkie informacije podane przez Klienta w celu sfinalizowania Wniosku sa widoczne w naszym Portalu Klienta. Aplikacja wchodzi
w zycie, gdy Klient potwierdzi poprzez ztozenie zaméwienia, ze wszystkie informacje sa poprawne, na mocy czego MSTS Tolls nie
moze zosta¢ pociagniety do odpowiedzialno$ci w przypadku jakiegokolwiek btedu.

Na zasadzie odstepstwa od punktu 11 niniejszego Regulaminu, ustuga poboru opfat satelitarnych Viapass moze zosta¢ zakonczona
w dowolnym momencie przez Klienta listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, z zastrzezeniem, ze kazdy rozpoczety
miesigc musi zostac optacony, a zakoriczenie $wiadczenia tej ustugi nie bedzie skutkowato zakonczeniem $wiadczenia innych Ustug.

Dane Osobowe zebrane przez Nas w trakcie Swiadczenia Ustugi (takie jak imig i nazwisko oraz adres wtaSciciela Pojazdu i Klienta)
moga zostac przekazane do VIAPASS, jezeli zostanie to zazadane na podstawie oszustwa lub nieprawidtowos$ci przyczyniajacych
sie do catkowitego lub czeSciowego nieuiszczenia Optaty Drogowej lub w ramach wyrywkowych kontroli.

5.6. Francuskie ustugi poboru optat drogowych. W przypadku, gdy Klient skorzysta z ustug francuskich optat drogowych, do momentu
rezygnacji przez Klienta z ustug francuskich optat drogowych beda miaty zastosowanie nastepujace dodatkowe warunki:

5.7.

5.8.

a.

Niniejsze warunki majg zastosowanie do Transakcji przeprowadzanych przy uzyciu urzadzenia poktadowego zainstalowanego w
Pojezdzie prawidtowo zgtoszonego przez Klienta do MSE lub do Podmiotu Pobierajacego Opfaty, ktéry moze zazada¢ indywidualnej
rejestracji dla kazdego urzadzenia poktadowego. Ustugi te moga réwniez podlega¢ warunkom handlowym okre$lonym przez
podmiot pobierajacy optaty ("TCSCTC") i sa dowolnie opracowywane i zmieniane przez kazdego podmiot pobierajacy opfaty.

Klient jest informowany, ze kazdy Podmiot Pobierajacy Optaty ma prawo do przeprowadzenia wszelkich kontroli zwiazanych z
uzytkowaniem urzadzer poktadowych.

Przypominamy, ze zgodnie ze znowelizowang francuska ustawa nr 78-17 z dnia 6 stycznia 1978 r. (francuska ustawa o ochronie
danych osobowych) maja Panstwo prawo dostepu do informacji przechowywanych na Pafstwa temat przez podmioty pobierajace
opfaty i w razie potrzeby zadania ich poprawienia lub usunigcia.

Korzystanie z jednego urzadzenia poktadowego przez wigcej niz jeden Pojazd podczas przejazdu przez Punkt Poboru Opfat jest
zabronione. Kazde takie nieuczciwe wykorzystanie bedzie skutkowato anulowaniem wszelkich dostgpnych znizek i wdrozeniem
$rodkéw przewidzianych przez Podmiot pobierajacy optaty w przypadku udowodnionego oszustwa (w szczeg6lnosci ostatecznym
anulowaniem stosowania jego szczegélnych warunkéw handlowych).

Kazde inne uzycie urzadzenia poktadowego niezgodne z przepisami, a w szczegdlnosSci kazde inne uzycie urzadzenia poktadowego
W pojezdzie cigzarowym, ktére nie odpowiada jego deklarowanym i zarejestrowanym wiasciwos$ciom, bedzie fakturowane w petnej
cenie.

Przetwarzanie reczne
i. W przypadku nieprawidtowego dziatania urzadzenia w sieciach francuskich:
- Przy wjezdzie kierowca musi wzig¢ bilet i okaza¢ go przy wysiadaniu, zajmujac pas ruchu z manualng skrzynig biegdw.

- przy wysiadaniu kierowca musi okaza¢ urzadzenie poktadowe personelowi, aby mogto ono zosta¢ przetworzone recznie.
Jesli bramka poboru optat przy wyjezdzie jest w petni zautomatyzowana, kierowca musi wezwa¢ pomoc za pomoca
interkomu (przycisk przywotania na magnetycznym terminalu ptatniczym).

Jakiekolwiek korzystanie z Sieci, ktore nie jest zgodne z procedura okreslong w niniejszym punkcie, bedzie odbywac sie wytacznie
na koszt i ryzyko Klienta, niezaleznie od prawa MSE do dochodzenia odszkodowania za wszelkie straty, ktére moze ponies¢ w
wyniku takiego nieprzestrzegania.

Ustugi optat drogowych w jezyku hiszpanskim / portugalskim. W przypadku, gdy Klient skorzysta z ustug optat drogowych w jezyku
hiszpanskim / portugalskim, do momentu rezygnaciji przez Klienta z hiszpanskich / portugalskich ustug optat drogowych beda miaty
zastosowanie nastepujace dodatkowe warunki:

a.

Procedura, ktorg nalezy zastosowa¢ w przypadku nieprawidtowego dziatania urzadzenia, zostanie okre$lona w naszym Portalu
Klienta oraz, w stosownych przypadkach, w regulaminie dziatania podmiotu pobierajacego optaty lub w innym obowigzujacym
teksScie.

Niemieckie optaty drogowe. W przypadku, gdy Klient skorzysta z niemieckich ustug poboru optat drogowych, do czasu rezygnaciji
Klienta z niemieckich ustug poboru optat drogowych beda miaty zastosowanie nastgpujace dodatkowe warunki:

a.

Zgodnie z niemieckimi przepisami (BFStrMG z dnia 12 lipca 2011 r.) w Zastosowaniu Decyzji 2009/750/WE Podatnikiem jest:
wtasciciel Pojazdu, kierowca, uzytkownik, Osoba, ktora decyduje o uzytkowaniu Pojazdu i/lub Osoba, na ktorej nazwisko Pojazd jest
zarejestrowany.

Zgodnie z § 1 BFStrMG optatom drogowym podlegaja wszystkie niemieckie i zagraniczne pojazdy oraz pojazdy przegubowe o DMC
co najmniej 7,5 tony, przeznaczone do przewozu towaréw lub wykorzystywane do tego celu. Warunki regulujace podleganie i
zwolnienie z optaty drogowej sg dostepne w naszym Portalu Klienta.
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Dostep do niemieckiej ustugi interoperacyjnosci jest uzalezniony od $cistego przestrzegania obowiazkéw okre$lonych przez BAG
(niezalezng agencije federalna, ktéra podlega federalnemu ministerstwu transportu i infrastruktury cyfrowej - BMVI).

Zamawiajac Ustuge, Klient musi poda¢ informacje wymagane przez obowigzujace przepisy niemieckie, a w szczeg6lno$ci numer
identyfikacyjny Pojazdu (VIN) oraz dokument (podlegajacy akceptacji przez MSE) potwierdzajacy ewentualng instalacje filtra czastek
statych, jesli Pojazd nalezy do kategorii zanieczyszczen S2 lub S3 (=norma EURO 2 i 3).

Dane osobowe zgromadzone przez nas w ramach $wiadczenia Ustugi (takie jak imie i nazwisko oraz adres wtasciciela Pojazdu i
Klienta) moga zosta¢ przekazane do BAG na zadanie w zwigzku z oszustwami lub awariami przyczyniajacymi sie do catkowitego lub
czeSciowego nieuiszczenia optaty drogowej lub w ramach wyrywkowych kontroli.

W przypadku LKW-Maut termin zgtaszania roszczen wynosi dwa (2) miesiace od otrzymania przez Klienta faktury za optate drogowa
ilub zestawienia rachunkow.

5.9. Wegierskie ustugi poboru optat drogowych. W przypadku, gdy Klient skorzysta z wegierskich ustug poboru optat drogowych, do

momentu rezygnacji przez Klienta z wegierskich ustug poboru optat drogowych beda miaty zastosowanie nastepujace dodatkowe
warunki:

a.

Klient wyraza zgode na uiszczenie przez nas optaty drogowej, ktra zostanie mu naliczona na Wegrzech za pomocg urzadzenia
poktadowego ("OBU"), w ramach systemu uzywanego przez wegierski podmiot pobierajacy optaty NUSZ, system znany jako system
"HU-GO".

Na Zadanie (zamoéwienie) Klienta, MSE zaméwi urzadzenie poktadowe w imieniu Klienta u certyfikowanego dostawcy urzadzenia
poktadowego, jesli Klient nie posiada istniejagcych urzadzen poktadowych do uzytku na Wegrzech.

W przypadku, gdy Klient jest w posiadaniu i korzysta z urzadzenia poktadowego (oraz posiada juz konto HU-GO) i zwréci sie do
MSE o przejecie odpowiedzialno$ci za ptatno$ci za urzadzenie poktadowe, Klient zapewni planowanie, aby MSE mogto przetaczy¢
urzadzenie poktadowe z istniejacego konta HU-GO na konto MSE HU-GO i nie byto w stanie dokonywac zadnych transakcji podczas
potaczenia z MSE. Szkody nastepcze wynikajace z jakichkolwiek odchylen od okreslonego planu ponosi Klient. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze w przypadku, gdy Klient posiada urzadzenia poktadowe, ktére sg wykorzystywane (i w zwigzku z tym posiada juz
konto HU-GO), wszelkie $rodki znajdujace sie na istniejacym rachunku przedptaconym nie zostang zwrocone przez NUSZ lub MSE.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za korzystanie z urzadzenia poktadowego oraz za przeczytanie i zrozumienie instrukcji
obstugi urzadzenia pokfadowego. Klient jest zobowigzany do bezposredniego kontaktu z dostawca urzadzenia poktadowego w
sprawach zwigzanych z gwarancjami, wadami lub innymi problemami technicznymi, ktére moga wystapi¢ w zwigzku z urzadzeniem
poktadowym. Instrukcje moga by¢ dostarczone przez Dziat Obstugi Klienta.

Dostawca (dostawcy) urzadzenia poktadowego jest (sa) odpowiedzialny za (proaktywna) komunikacje z Klientem w zakresie
zaktécen i wszelkich innych kwestii zwigzanych z technologig (za pomoca diody LED i sygnatéw dzwigkowych). Usterki nalezy
zgtasza¢ do dziatu wsparcia urzadzenia poktadowego dostepnego 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, tak szybko, jak to mozliwe,
ale nie pozniej niz 24 godziny po wystapieniu usterki.

Jesli urzadzenie poktadowe nie dziata (patrz instrukcja obstugi dofaczona do urzadzenia poktadowego), uzytkownik urzadzenia
poktadowego powinien w tym czasie i do czasu petnego przywrdcenia petnej sprawnos$ci uisci¢ optate drogowa w ramach
wegierskiej optaty drogowej w inny sposéb.

Klient niniejszym zwalnia MSE z wszelkich roszczen ze strony osob trzecich. Klient potwierdza, ze zapoznat sig z Ogolnymi
Warunkami Handlowymi HU-GO, ktére mozna znalez¢ pod adresem www.hu-go.hu i zgadza sie ze wszystkimi zawartymi w nich
zobowigzaniami.

MSE dotozy wszelkich staran, aby dane Pojazdu zostaty prawidtowo zaimplementowane na Stronie Internetowej HU-GO, ale nie
ponosi odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek kary wynikajace z btedow w danych. Klient jest zawsze odpowiedzialny za to, aby dane
na urzadzeniu poktadowym byty poprawne. Po otrzymaniu urzadzenia poktadowego lub potwierdzenia lub powiazaniu urzadzenia
pokfadowego z kontem MSE Klient sprawdzi, czy dane Pojazdu powigzane z urzadzeniem poktadowym sg poprawne.

MSE dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢, ze rachunek, ktéry MSE posiada w HU-GO w imieniu swoich Klientow, jest zawsze na
dobrodziejstwie. MSE wystawi fakture za odlegto$¢ przebyta na Wegrzech za pomoca standardowych faktur MSE wystawianych
Klientowi. Wszelkie obowiazujace koszty zakupu urzadzenia poktadowego zostang zafakturowane na Klienta przez MSE.

W przypadku, gdy urzadzenie poktadowe HU-GO jest dostarczane przez MSE, Klient jest zobowigzany do uiszczenia optaty za
przedituzenie okresu wazno$ci karty SIM w urzadzeniu poktadowym, chyba ze co najmniej 1 miesigc przed uptywem terminu
wazno$ci karty SIM poinformowat MSE o swoim zamiarze nieprzedtuzania waznosci karty SIM.

W przypadku, gdy MSE zostanie zobowigzane do zaptaty grzywny lub jakiejkolwiek innej kary pienigznej zwiazanej z uzytkowaniem
urzadzenia poktadowego, Klient bedzie zobowigzany do niezwtocznego zwrotu petnej kwoty na rzecz MSE i niniejszym zwalnia MSE
z wszelkich roszczen osoéb trzecich.
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W przypadku ztozenia wniosku o zmiang Pojazdu na urzadzenie poktadowe, MSE ma 2 dni robocze na zmiane rejestracji Pojazdu
na inny. W ciagu tych dwoch dni roboczych nie wolno uzywac urzadzenia poktadowego. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki
uzytkowania w ciggu tych dwoch dni i niniejszym zwalnia MSE z grzywien lub wszelkich powigzanych kosztéw zwiazanych z
korzystaniem z urzadzenia poktadowego w tym okresie.

MSE wymaga powiadomienia z 1-dniowym wyprzedzeniem w celu zablokowania urzadzenia pokfadowego. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie poniesione koszty lub uszkodzenia urzadzenia poktadowego do dnia roboczego wiacznie, w ktérym
urzadzenie poktadowe zostato zablokowane przez MSE.

MSE zarejestruje urzadzenie poktadowe na podstawie danych pojazdu ciezarowego, ktére sa przechowywane w bazie danych
ciezarowek MSE, widocznej w portalu Klienta, w momencie sktadania zaméwienia. W razie potrzeby klient musi zmieni¢ liczbe osi
bezposrednio u dostawcy urzadzenia poktadowego.

Awaria techniczna urzadzenia poktadowego jest informowana przez dostawce urzadzenia poktadowego na urzadzeniu poktadowym,
za posrednictwem poczty elektronicznej i/lub na stronie internetowej, w zalezno$ci od dostawcy urzadzenia poktadowego. Klient
powinien zapoznac sie z instrukcja obstugi przed rozpoczeciem korzystania z urzadzenia poktadowego.

Wszelkie zmiany w tej zmianie beda przekazywane pocztg elektroniczng i/lub za posrednictwem naszego portalu klienta. Dalsze
korzystanie z produktu jest rownoznaczne z tym, ze Klient zapoznat sig i zrozumiat zmiany wprowadzone do zmiany.

5.10. Warunki dodatkowe dla ustug innych niz EETS. Klient moze skorzysta¢ z Ustugi innej niz EETS jako wta$ciciel, kierowca, uzytkownik,
najemca lub podnajemca Pojazdu. Prosba o Ustuge oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu. Ponadto do czasu rezygnacji Klienta z
korzystania z Ustugi innej niz EETS bedg obowiazywaty nastepujace dodatkowe warunki:

a.

MSE zastrzega sobie prawo do rozszerzenia lub ograniczenia sieci akceptacji dla dowolnej ustugi innej niz EETS, takiej jak
mikrofalowe elektroniczne systemy poboru optat, krajowe systemy poboru optat, ustugi kart optat drogowych i inne ustugi, ktére
sg obecnie dostepne lub ktére moga stac sie dostgpne w pdzniejszym czasie.

Modyfikacje Ustug lub niniejszych Warunkéw beda dokonywane zgodnie z punktem 1.4 niniejszego Regulaminu i zostang
opublikowane na Stronie Internetowej MSE przed ich wejSciem w zycie.

Rozszerzenie sieci akceptacji w pofaczeniu z ewentualng modernizacjg technologiczng moze skutkowa¢ zmiang instrukcji obstugi
niezbednej do prawidtowego funkcjonowania dowodu tozsamosci lub ustugi.

W przypadku ustug innych niz EETS zwiazanych z ustugami ptatniczymi w krajowych systemach poboru opfat, takich jak m.in.
pobieranie optat od uzytkownikéw drég w Belgii przez Satellic, Czech Tolls (MytoCZ), Polish Tolls via ViaTOLL, Slovakian Tolls,
Sloveniese Tolls, przyjmuije sie, ze obowigzuja zasady i przepisy Krajowego Dostawcy Ustug Toll, na ktéry Klienci podpisali odrebng
Umowe bezposrednio z Podmiotem Pobierajacym Opfaty.

Klient wyraza zgode na warunki Ustugodawcow. MSE wspdtpracuje z tymi zewnetrznymi Dostawcami Ustug w imieniu Klienta.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za dostarczenie informacji i dokumentéw wymaganych do aktywacji urzadzen
poktadowych lub innych Dowodow tozsamosci oraz za wszelkie pozniejsze modyfikacje, ktére ich dotycza. MSE moze zazada¢ od
Klienta przedstawienia wszelkich niezbednych dokumentéw wymaganych przez Podmioty pobierajace optaty. W takim przypadku
Zgtoszenie lub jakiekolwiek inne zadanie Ustugi ztozone przez zainteresowanego Klienta nie bedzie przetwarzane przez MSE do
czasu otrzymania zadanych dokumentow.

Klient jest odpowiedzialny za doktadno$¢ danych przechowywanych w Portalu Klienta oraz, w stosownych przypadkach, w
urzadzeniu poktadowym. W przypadku jakichkolwiek nieScistosci, Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za konsekwencje
finansowe i/lub karne. Klient musi zweryfikowa¢ i w razie potrzeby recznie wprowadzi¢ do urzadzenia poktadowego kategorie
wagowa i kategorie liczby osi w ciggniku/przyczepie przed rozpoczeciem korzystania z jakiejkolwiek drogi w ramach sieci odbioru.

Z wyjatkiem fakturowania i pobierania optat drogowych, za ktore odpowiedzialne sg MSE lub dowolni Dostawcy ustug, przejazdy w
ramach Sieci Akceptacji i obliczanie Optat za Przejazd sg regulowane wytacznie relacjami migdzy Klientem, MSE a danym
Podmiotem pobierajacym optaty i s odpowiedzialne za obie strony. Dowod tozsamo$ci stuzy do pobierania optat za transakcje
klienta pobierane przez kazdego podmiot pobierajacy optaty oraz do wystawiania faktur za nie obcigzania klienta. Fakturowanie to
jest realizowane przez MMP zgodnie z zasadami okre$lonymi przez podmiot pobierajacy optaty, tj. w imieniu i na rzecz podmiotu
pobierajacego opfaty lub wytgcznie we wiasnym imieniu. Stawki optat drogowych i szczegbtowe warunki sg dowolnie ustalane przez
kazdego Podmiot pobierajacy optaty zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Klient jest zobowiagzany do przestrzegania kazdego z obowigzkéw natozonych na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
okreslonych przez podmioty pobierajace optaty, w szczegélnosci w ich deklaracji sektorowe;.

Klient wyraza zgode na warunki stron trzecich MSE (Podmioty pobierajace opfaty, Dostawcy ustug poboru optat). MSE wspétpracuje
z tymi stronami trzecimi w imieniu Klienta.
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k. Warunki niniejszej klauzuli stanowia podstawowy i decydujacy element zobowiazania podjetego przez MMP w kontekScie niniejszej
Umowy.

IKLAUZULA 6 - Procedura awaryjna / zapasowa urzadzenia poktadowego.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

MSE dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ Klientowi sprawne urzadzenie poktadowe i utrzymac je w stanie gotowosci do pracy.

W przypadku nieprawidtowego dziatania, kradziezy, utraty lub zniszczenia urzadzenia poktadowego Klient nie jest zwolniony z uiszczenia
optaty drogowej i musi niezwtocznie postepowac zgodnie z procedurami awaryjnymi okre$lonymi w Instrukcji obstugi. Szczegoty
procedury awaryjnej sa dostepne w naszym Portalu Klienta.

Przez caly czas trwania procedury awaryjnej Klient musi poda¢ wszystkie informacje wymagane przez MSE lub Podmiot Pobierajacy
Opfaty i stosowacé sig do ich polecen.

MSE w zadnym wypadku nie moze by¢ pociagniete do odpowiedzialnoSci za skutki finansowe niezastosowania si¢ przez Klienta do
procedury awaryjnej/rezerwowej, niewfasciwego wdrozenia procedury awaryjnej/rezerwowej, lub jakiejkolwiek winy Podmiotu
pobierajacego optaty w ramach procedury awaryjnej/rezerwowej.

IKLAUZULA 7 - Ustugi online

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Termin "Usfugi Online" oznacza Portal Klienta, Moduty Portalu Klienta i inne Ustugi udostepniane za posrednictwem Witryny
internetowej MSE, w celach obejmujacych miedzy innymi: (a) aktualizowanie i utrzymywanie adresu i informacji o koncie Klienta; b)
zarzadzanie flota, takie jak rejestracja Pojazdéw, wczytywanie wymaganych dokumentéw (Pojazdu), zamawianie, modyfikowanie i
monitorowanie urzadzen EETS, kart optat drogowych lub winiet dostarczanych przez MMP; (c) otrzymanie informacji finansowych dla
Klienta, jesli jest to wymagane; (d) przegladanie i pobieranie informacji na potrzeby Ustug Ptatniczych dla Klienta; (e) zmiany danych
bankowych Klienta lub wybranego $rodka ptatniczego.

Tres$¢ i sposob korzystania przez Klienta z Ustug Online podlegajg niniejszemu Regulaminowi i sa przez nie regulowane. Niniejszy
Regulamin ma pierwszenstwo w przypadku konfliktu miedzy niniejszym Regulaminem a jednym lub wieksza liczbq warunkéw
uzytkowania.

Wszystkie informacje oferowane za posrednictwem Ustug Online sg przeznaczone do pobierania, sprawdzania, przechowywania,
drukowania i przetwarzania wytacznie przez Klienta do uzytku w jego wiasnej organizacji. Ponadto Klient ponosi wyfaczng
odpowiedzialno$§¢ za zarzadzanie i sprawdzanie wszelkich zamoéwien, Anulowan i/lub zwrotéw za posrednictwem funkcji
samoobstugowych za posrednictwem Portalu Klienta.

Poswiadczenia dostepu. W celu uzyskania dostepu do Ustug Online Microsoft udostepnia Klientowi Dane Uwierzytelniajace Dostepu
powiazane z jedng lub wigkszg liczbg Osob w organizacji Klienta, ktére sa dostarczane przez Microsoft w ramach procedury
uwierzytelniania wytacznie do Osoby kontaktowej wskazanej przez Klienta. Klient moze zidentyfikowa¢ Superuzytkownika podczas
poczatkowego procesu wdrazania. Wspomniany Superuzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ tworzenia dodatkowych Poduzytkownikéw
(zdefiniowanych powyzej) i zarzadzania ich odpowiednimi prawami dostepu. Kazdorazowe uzycie Danych Dostepowych, w tym ich
niewfasciwe wykorzystanie przez Osoby nieuprawnione, odbywa sig na koszt Klienta. Klient zobowiazany jest do:

a. przyjmuje do wiadomosci, ze kazdy Administrator lub Uzytkownik podrzedny bedzie uzyskiwat dostep do Aplikacji przy uzyciu
wtasnych Poswiadczen Dostepu i powstrzyma sie od korzystania z serwera proxy. Zastrzegamy sobie prawo do anulowania danych
uwierzytelniajacych dostep, jesli stwierdzimy uzycie serwera proxy,

b. przyjmuje do wiadomosci, ze Klient oraz kazdy Superuzytkownik lub Poduzytkownik Klienta nie ujawnia swoich Danych
Dostepowych osobom trzecim, oraz

c. niezwtocznie powiadomi¢ nas o odejsciu dyrektora lub pracownika, superuzytkownika lub poduzytkownika, ktéremu udostgpniono
Dane uwierzytelniajace. W celu zachowania poufnos$ci Danych Dostepowych, Klient ma zawsze prawo poprosi¢ Nas o dostarczenie
mu nowych Danych Dostepu i anulowanie istniejacych Danych Dostepu. W przypadku, gdy SuperUzytkownik Klienta odejdzie od
zatrudnienia Klienta, Klient moze skontaktowa¢ sie¢ z MSE w celu skonfigurowania nowego SuperUzytkownika i otrzymania nowych
Danych Uwierzytelniajacych Dostepu dla tego nowego Superuzytkownika.

Microsoft zastrzega sobie prawo do czasowego lub statego odméwienia Klientowi dostepu do Ustug Online oraz do wprowadzania zmian
w kategoriach informacji, ktére maja by¢é w nich zawarte. W przypadku skorzystania z uprawnienia okreslonego w zdaniu poprzednim,
niezwtocznie poinformujemy o tym Klienta na pi$mie, korzystajac ze znanych nam danych adresowych.

Microsoft poinformuje Klienta tak szybko, jak to mozliwe, o wszelkich tymczasowych przerwach w korzystaniu z Ustug online. Podobnie,
Klient powinien poinformowaé nas o wszelkich problemach z funkcjonalnoscig Portalu Klienta, MyTolls i MyMST.

Klientowi zabrania si¢ podejmowania préb uzyskania dostepu do informacji innych niz przeznaczone wyraznie dla tego Klienta.
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7.8.

7.9.

7.10.

Informacje na stronie internetowej.

a. Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej (w kazdym przypadku, w tym wszelkie prawa autorskie, patenty, znaki towarowe i prawa
do baz danych) odnoszace sie do wszystkich informaciji, tresci, danych, baz danych, ilustracji, linkéw, tekstéw stron internetowych,
plikéw, oprogramowania do kodu html, nazw produktéw, nazw firm, marek, logo i nazw handlowych w Witrynie (zwanych dalej
tacznie "Trescig") oraz sposobu, w jaki Tre$¢ jest prezentowana lub pojawia sig (projekt Witryny i inne elementy wizualne) oraz
wszystkie informacje z tym zwigzane naleza do Nas lub jednego z ich licencjodawcow.

b. Tresci mogg by¢ przegladane, kopiowane, przechowywane lub drukowane wyfacznie w niezmienionej formie i wytacznie do uzytku
niekomercyjnego i osobistego oraz pod warunkiem, ze ewentualne wzmianki o prawach autorskich lub inne wzmianki nie zostang
usuniete.

c. Doktadamy wszelkich staran, aby informacje zawarte na stronie internetowej byly jak najbardziej wyczerpujace i doktadne.
Informacje zawarte w Witrynie s oferowane "tak jak s3" bez zadnej gwarancji i wytaczamy wszelka odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek
korzystanie z Witryny i informacji na niej zawartych.

d. Doktadamy wszelkich staran, aby Serwis byt dostepny bez zaktocen. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze dostgpnos¢ Witryny i
korzystanie przez Klienta z Witryny, w tym serwerdw, na ktorych hostowana jest Witryna, odbywa sie na zasadzie "tak jak jest", "w
miare dostepnos$ci" i "ze wszystkimi wadami", bez zadnych dalszych o$wiadczen, gwarancji lub warunkéw, wyraznych lub
dorozumianych, ze strony MSTS Tolls. Korzystanie przez Klienta z Serwisu odbywa sie na jego wytaczne ryzyko.

Oswiadczenie o ochronie prywatnosci.

Strony po$wiadczajq i niniejszym zgadzajq sie przestrzegac nastepujacych warunkéw, zasad i ograniczen zwigzanych z wszelkimi danymi
Klienta i wszelkimi Danymi Osobowymi (zdefiniowanymi ponizej) zawartymi w nich lub w inny sposob wymienianymi lub przekazywanymi
miedzy stronami. Kazda ze stron przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze dane Klienta beda uwazane za informacje poufne, niezaleznie
od tego, czy zostaty przekazane ustnie, pisemnie, czy w inny sposéb. Kazda ze stron zgadza sie ponadto, ze bez uprzedniej pisemnej
zgody drugiej strony (i) nie bedzie sprzedawa¢ Danych osobowych, (ii) przechowywac¢, wykorzystywaé ani ujawnia¢ Danych osobowych
w zadnym celu innym niz okres$lony cel $wiadczenia Ustug okreslonych w niniejszej Umowie, w tym przechowywania, wykorzystywania
lub ujawniania Danych osobowych w celu komercyjnym innym niz $wiadczenie Ustug okreslonych w Umowie; lub (iii) przechowywac,
wykorzystywac lub ujawnia¢ Dane osobowe w jakimkolwiek celu wykraczajacym poza Zakres niniejszej Umowy. Klient zapewni, przez
caty okres obowigzywania Umowy, ze wszelkie Dane Klienta i wszelkie dane osobowe przekazane MSTS Tolls sg doktadne, wiarygodne
i istotne dla programu MSTS Tolls. Klient o$wiadcza, ze gromadzenie i ujawnianie przez niego Danych Osobowych MSTS Tolls oraz
wykorzystywanie przez MSTS Toll takich Danych Osobowych w zwiazku z Programem Zakupu nie narusza ani nie narusza praw do
prywatnosci danych danej osoby fizycznej przyznanych na mocy jakiegokolwiek obowiazujacego prawa, statutu lub regulacji. W
przypadku, gdy Klient przekaze Dane osobowe MSTS Tolls, Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze MSTS Tolls, oprocz
warunkéw okreslonych w niniejszym dokumencie, gromadzi, wykorzystuje i ujawnia takie Dane osobowe zgodnie ze swoim Centrum
Prywatnosci w Witrynie internetowej, ktére moze by¢ od czasu do czasu zmieniane i jest dostepne pod adresem
www.mststolls.com/privacy-center/ a Klient udostepni Centrum Prywatnosci lub link do niego kazdej osobie, ktorej Dane Osobowe sg
przekazywane przez Klienta do MSTS Tolls. Klient niniejszym upowaznia i poleca MSTS Tolls ujawnienie wszelkich Danych Osobowych
osobom trzecim, z ktérymi MSTS Tolls utrzymuje relacje biznesowe, ktore regulujg lub w inny sposéb odnoszg sig¢ do zobowigzan,
odpowiedzialno$ci, $wiadczonych Ustug lub $wiadczen Klienta w ramach MSTS Tolls, pod warunkiem, ze strona trzecia nie sprzedaje
Danych Osobowych. Dla celéw niniejszej sekcji termin "Dane osobowe" oznacza wszelkie informacje, ktére moga by¢ wykorzystane do
rozréznienia lub $ledzenia tozsamosci osoby fizycznej, samodzielnie lub w potaczeniu z innymi danymi osobowymi lub identyfikujacymi,
ktére sq powiazane lub mozliwe do powigzania z konkretng osobg fizyczng i ktére podlegaja lub w inny sposéb sa chronione na mocy
obowiazujacych przepiséw o ochronie danych.

Linki.

Witryna moze zawierac linki do innych stron internetowych i/lub serweréw, ktore nie s przez nas administrowane. Nie ponosimy zadnej
odpowiedzialno$ci za tre$¢ takich innych stron internetowych. Oferujemy takie linki wytacznie dla wygody odwiedzajacych, a
zamieszczenie takiego linku do takiej Witryny nie stanowi zadnej rekomendacji z naszej strony co do zawartoSci takich Witryn.

IKLAUZULA 8 - Dane / Przetwarzanie danych

8.1.

Na nasze pierwsze zadanie Klient jest zobowigzany do przekazania nam danych zwigzanych i zwigzanych z firma Klienta, ktére sg istotne
dla realizacji Umow. Wszystkie dane, o ktérych mowa w niniejszej klauzuli, traktujemy jako poufne i przechowujemy je w zakresie
wymaganym lub dozwolonym przez prawo.

a. Tam, gdzie jest to konieczne do wykonania Uméw i gdy jest to dozwolone przez prawo, jesteSmy uprawnieni do przekazania
wszystkich danych, o ktérych mowa w niniejszej klauzuli i przekazanych nam przez Klienta, odpowiednio stronom nalezacym do
grupy spotek, ktérej jesteSmy czescig (lub bedziemy cze$cig), a takze innym zewnetrznym Ustugodawcom, ktérzy s przez nas
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

zaangazowani w realizacje Uméw, niezaleznie od tego, czy te strony i te osoby trzecie majg swojq siedzibe statutowa na terenie
EOG (Europejskiego Obszaru Gospodarczego), czy poza nim.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego pisemnego poinformowania Nas o zmianie:
a.  w strukturze/formie prawnej przedsigbiorstwa, w tym w rodzaju wtasnosci.

b. w Wspolnikach i/lub cztonkach zarzadu.

c.  w relacji bankowe;j.

d. informacji adresowych lub potaczen telekomunikacyjnych.

e. jak rowniez dotyczace (zamierzonego) zamknigcia/likwidacji przedsigbiorstwa, w tym wskazanie danych kontaktowych likwidatora
lub likwidatorow.

Jezeli Klient ma prawo do korzystania z karty lub urzadzenia do poboru optat drogowych dostarczonych przez nas zgodnie z Umowg
zawartg miedzy Klientem a nami, a urzadzenie to odnosi si¢ do konkretnego Pojazdu, wowczas nalezy nas niezwtocznie powiadomic o
zmianie numeru rejestracyjnego lub Pojazdu.

Zawsze mozemy zazada€, aby Klient przekazat nam nazwiska i adresy posiadaczy prawa uzytkowania, ktorym Klient udostepnit
urzadzenie do uzytku, a takze mozemy zazada¢, aby podpisy zaangazowanych stron zostaty nam przestane.

W celu oceny zdolnosci kredytowej, a takze w celu zachowania zgodnosci z przepisami KYC/AML, MSTS Tolls ma prawo do zbierania
informacji o Kliencie od oséb trzecich.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie nieprawidtowe dane przekazane MSTS Tolls, w tym:
a. dane dotyczace znaku rejestracyjnego pojazdu; i
b.  wszelkie inne dane przekazywane MSTS Tolls, Ustugodawcom i/lub Podmiotom pobierajacym optaty

Przetwarzanie danych osobowych.

a. Realizacja Umowy wymaga przetwarzania Danych Osobowych Klienta. Przetwarzanie Danych Osobowych dokonywane w
kontek$cie zawarcia lub wykonywania Umowy podlega jednak Scistemu przestrzeganiu przez Strony obowiazujacych przepiséw
Unii Europejskie;.

b. W przypadku, gdy Klient znajduje sie poza Unig Europejska/Europejskim Obszarem Gospodarczym, lub jezeli zawarcie lub
wykonanie niniejszej Umowy wymaga od MSE przekazania Danych Osobowych odbiorcy w panstwie spoza Unii
Europejskiej/Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktore nie zostato uznane za gwarantujace wystarczajacy stopien ochrony przez
wiasciwe organy Unii Europejskiej, obowigzki Stron w zakresie ochrony danych oraz zasady regulujace takie przekazywanie danych
sq uzupetnione Umowa powierzenia przetwarzania danych.

c. Do czasu aktualizacji standardowych klauzul umownych przez wtasciwe organy Unii Europejskiej, MSE i zainteresowany Klient
uznaja, ze odniesienia do dyrektywy 95/46/WE z dnia 24 pazdziernika 1995 r. oraz do krajowych przepiséw transponujacych powinny
by¢ interpretowane w stosownych przypadkach jako odnoszace si¢ réwniez do obowigzujacych pdzniejszych norm, w tym
Rozporzadzenia Unii Europejskiej 2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych ("RODQ").

d. MSE i Klient przyjmujg do wiadomosci, ze wersja standardowych klauzul umownych zaktualizowana przez wtasciwe organy Unii
Europejskiej zastapi Umowe o przekazywaniu danych sktadajaca sie z obecnej wersji standardowych klauzul umownych z chwilg
ich wejscia w zycie.

e. Przedmiotowa umowa o przekazaniu danych stanowi odrebng Umowe i ma pierwszenstwo przed wszelkimi postanowieniami
obowigzujacymi miedzy Stronami w odniesieniu do Umowy. Dokonujac subskrypcji Ustugi EETS i wypetniajac formularz akceptaciji
Umowy powierzenia przetwarzania danych, Klient oSwiadcza, ze zapoznat sig z tg umowg i akceptuje ja w cato$ci. W stosownych
przypadkach akceptacja Wniosku i Zastosowanie Umowy sg uzaleznione od akceptacji przez Klienta Umowy o powierzeniu
przetwarzania danych.

f.  Strony uzgadniaja, ze w przypadku nieprzestrzegania przez ktorakolwiek ze Stron przepiséw o ochronie danych osobowych lub
Umowy o powierzeniu przetwarzania danych, druga Strona ma petne prawo do rozwigzania niniejszej Umowy bez uprzedniego
dopetnienia formalnosci z winy Strony naruszajace;.

g. Dla celdow stosowania tej klauzuli wszystkie terminy zwigzane z ochrong danych osobowych maja znaczenie okre$lone w RODO.
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IKLAUZULA 9 - Bezpieczenstwo informacji

Klient jest zobowigzany do wdrozenia i utrzymywania $rodkéw bezpieczenstwa i Srodkdw niezbednych do ochrony danych MMP przed
nieuprawnionym dostepem, utratg, zniszczeniem, ujawnieniem lub wykorzystaniem. Nie ograniczajac zadnych innych praw lub Srodkow
zaradczych, ktére moga przystugiwa¢ MSE na mocy Umowy, Klient niezwtocznie zaptaci MSE za wszelkie wydatki lub roszczenia zwigzane z
jakimkolwiek naruszeniem niniejszej klauzuli, w tym miedzy innymi za oceny, grzywny, straty, koszty, kary i wydatki oszacowane, poniesione,
naliczone, natozone lub pobrane przez organizacje kartowa, wydawcow kart lub inne upowaznione organy.

BIKLAUZULA 10 - Dowdd tozsamosci i jego niewtasciwe uzycie

10.1. W celu zapewnienia naszym Klientom mozliwosci korzystania z Ustug Ptatniczych, mozemy udostepni¢ Klientowi karty, urzadzenia
pokfadowe lub inne dokumenty, z ktérymi Klient moze zgodnie z prawem przedstawic¢ sie w tym celu Dostawcom Ustug i Podmiotom
Pobierajacym Optaty ("Dowéd Tozsamosci"). W przypadku, gdy Klient nie wywiazuje sie nalezycie ze zobowiazania wobec Nas, mamy
prawo do cofnigcia wydanego Dowodu Tozsamosci Klienta lub zawieszenia jego wazno$ci. Dowod tozsamo$ci zawsze pozostaje naszg
wiasnoscia.

10.2. Wszystkie Dowody Tozsamosci sg wystawiane wytacznie do uzytku przez Klienta i jego personel lub przez jakakolwiek inng firme
wyznaczong przez Klienta i akceptowang przez Nas na okres obowigzywania Umowy, ktory stanowi podstawe do wydania takiego
Dowodu Tozsamo$ci.

10.3. W przypadku kradziezy lub zagubienia, Klient musi jednocze$nie powiadomi¢ nas za posrednictwem poczty elektronicznej, a takze
policje, o miejscu, w ktorym (prawdopodobnie) doszto do utraty lub kradziezy. Klient powinien skorzysta¢ z funkcji blokowania na
naszym Portalu Klienta, wskazujac Kradziez lub Utrate dowodu tozsamosci.

10.4. Klient w kazdym przypadku ponosi odpowiedzialno$¢ za niewtasciwe wykorzystanie dowodu tozsamos$ci przez osoby trzecie, z
wyjatkiem sytuacji, w ktorej Klient nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek uzycie dowodu tozsamo$ci, ktére ma miejsce pozniej
niz 48 godzin po otrzymaniu przez nas od nas zawiadomienia o zagubieniu lub kradziezy dowodu tozsamos$ci.

10.5. Klient musi zwolni¢ nas z odpowiedzialnos$ci za odno$ng strate na nasze zadanie.

IKLAUZULA 11 - Standardowe ceny i oplaty.

11.1. Za Ustugi zawarte z Klientem bedziemy pobiera¢ opfaty lub stawki uzgodnione w Umowie. W przypadku zakupu przez Klienta Ustug,
dla ktérych w Umowie nie okre$lono konkretnych stawek, zastrzegamy sobie prawo do naliczenia opfat i stawek okre$lonych w naszym
Cenniku Standardowym. Z najbardziej aktualnym Cennikiem Standardowym mozna zapozna¢ sie w Portalu Klienta lub mozna o niego
poprosi¢, kontaktujac sie z naszym zespotem obstugi klienta lub wyznaczonym Menedzerem Konta.

11.2. Klient zostanie obciazony opfata za wszystkie Ustugi, o ktére prosi i ktore sa akceptowane przez MSE, niezaleznie od tego, czy korzysta
z samoobstugi za pos$rednictwem Portalu Klienta w celu zazadania wspomnianych Ustug, w tym miedzy innymi MyTolls, czy tez jesli
Klient zada tych Ustug w sposdb niesamoobstugowy, na przyktad kontaktujac sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonu.

11.3. Niektdre Ustugi podlegajg dodatkowym kosztom Ustugodawcy i/lub Podmiotu pobierajacego optaty. Koszty te sa okreslone w wykazie
Cennika Standardowego. Zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia Klienta tymi kosztami, jesli koszty te zostang przeniesione na nas.

11.4. MSE zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika Standardowego. Klient powinien zapozna¢ sig z naszg strong internetowa, aby znalez¢
nasz aktualny cennik standardowy z naszymi aktualnymi stawkami cen standardowych.

11.5. Grzywny i inne kary finansowe z tytutu wykroczen popetnionych przez Klienta w Sieci musza by¢ uiszczane bezposrednio przez Klienta,
a nie za posrednictwem MMP.

IKLAUZULA 12 - Rabaty i/lub Upusty

12.1. Rabaty. Ewentualny rabat uzyskany od Podmiotu Pobierajacego Opfaty przekazemy Klientowi. Zastrzegamy sobie prawo do naliczenia
optaty za ustuge (zdefiniowanej ponizej), zgodnie z naszym Cennikiem Standardowym, i powstrzymamy sie od wyptaty rabatow, jesli
kwota nie przekroczy 75 EUR.

12.2. Whochy. Aby skorzysta¢ ze znizek we Wioszech okreslonych przez panstwo wioskie, Klienci musza najpierw dotaczy¢ do MSTS
Consorzio (dostepnego w naszym Portalu Klienta). Panstwo witoskie ma wytaczng kompetencje do okreslania warunkéw przyznawania
takich rabatéw oraz ich wysoko$ci. MSE ma prawo do naliczenia optaty serwisowej za naliczenie i dystrybucje rabatéw. Warunki
zawarte w punkcie 12.1 maja rowniez zastosowanie do Klientdw, ktorzy przystapili do MSTS Consorzio.

12.3. Dystrybucja rabatu. W przypadku, gdy Klient jest cze$cig relacji Partnera, Partner i Klient przyjmuja do wiadomosci, ze Partner jest
odpowiedzialny za dystrybucje kwot rabatéw, jesli takie istniejg, pomniejszonych o obowigzujace optaty, bezposrednio na rzecz Klienta.
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12.4.

Wszelkie roszczenia, kary lub grzywny wynikajace z niewywigzania sie przez Partnera z obowigzku wyptaty kwot rabatu na rzecz Klienta
ponosi Partner. W zadnym wypadku MSE nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewywigzanie sie przez Partnera z prawidtowej dystrybucji
kwot rabatow.

Zastrzegamy sobie prawo do naliczenia optaty manipulacyjnej/optaty za ustuge ("Optata za ustuge"), w zaleznosci od przypadku, ktéra
zostanie zaliczona na poczet rabatu lub ugody, ktora zostanie odliczona od kwoty rabatu lub ugody. Obowigzujace stawki opfat za
ustugi s3 wymienione w naszym Cenniku Standardowym.

IKLAUZULA 13 - Informacje dotyczace rozliczen; Fakturowania

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

Na podstawie Zuzycia MSE wystawi fakture ilub zestawienie rachunkéw na kwoty nalezne od Klienta za dany okres zgodnie z
zarejestrowanymi Transakcjami i Ustugami $wiadczonymi w Sieciach Podmiotéw Poboru Optat. Dowodem konsumpcji przez Klienta
beda zapisy elektroniczne wygenerowane za pomocg Dowodu Tozsamosci. Informacje zebrane za pomoca dowodu tozsamosci zgodnie
z obowigzujacymi przepisami sg uwazane za autentyczne, dop6ki nie zostanie udowodnione, Ze jest inaczej.

MSE wystawi zestawienie rozliczeniowe i/lub fakture na podstawie zuzycia paliwa przez Klienta na podstawie danych dostarczonych
przez kazdego Podmiot pobierajacy optaty dla Sieci, w ktorych Klient podrézowat. W celu obliczenia kwot naleznych MMP na mocy
niniejszej Umowy lub innej Umowy z Ustugodawca, wskazania dostarczone przez systemy informatyczne MMP beda nadrzedne w
stosunku do wszelkich innych sposobéw obliczania, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych Klient przedstawi dowod nieprawidtowego
dziatania takich systemow.

Wyciagi z rachunkoéw, faktury i zwigzane z nimi informacje ("Informacje rozliczeniowe") beda przedstawiane (a) na piSmie poczta
tradycyjng; lub (b) w formie elektronicznej. Informacje rozliczeniowe beda zawsze udostepniane Klientowi w formie elektronicznej,
chyba Ze Klient wyraznie poinformowat nas na pismie, ze woli otrzymywac te informacje poczta.

Faktury beda wystawiane przez MSE w odniesieniu do Ustug $wiadczonych na podstawie niniejszej Umowy na rzecz Klienta. Klient
niniejszym zobowiazuje si¢ do zaptaty wszystkich wystawionych faktur zgodnie z terminem pfatno$ci wskazanym na tej fakturze oraz
zgodnie ze wszystkimi innymi uzgodnionymi warunkami niniejszej Umowy.

MMP moga w kazdej chwili wprowadzi¢ e-fakturowanie. Poinformuje o tym Klienta w dowolny sposéb, w tym poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres podany przy sktadaniu Wniosku lub na inny adres podany po tym terminie, okre$lajac sposob dziatania
fakturowania elektronicznego, w tym aspekty techniczne.

Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie na swoje zobowiazanie do zaptaty faktur zgodnie z niniejszg Umowa, niezaleznie od tego,
czy pfatnos¢ za $wiadczone Ustugi jest (i) nalezna bezposrednio Ustugodawcy (w takim przypadku zostanie przez nas przekazana
Ustugodawcy), czy (i) jest nalezna bezposrednio Nam (na podstawie odrebnej umowy migdzy Nami a Ustugodawca lub inng osobg
trzecia).

Fakturowanie i ptatnoSci nalezne od Klienta za Ustugi (w tym ptatno$ci z tytutu Optat Drogowych) rozpoczynaja sie w dniu, w ktorym
MSE wyda Klientowi karte, winiete lub urzadzenie poktadowe.

Przy obliczaniu kwot naleznych MSE lub Podmiotowi Pobierajgcemu Optaty na mocy Umowy, informacje zawarte w systemach
komputerowych MSE bedg uwazane za nadrzedne w stosunku do wszelkich innych sposobéw obliczen, z wyjatkiem przypadkow, w
ktérych Klient moze przedstawi¢ dowody na nieprawidtowe dziatanie tych systeméw.

Faktura nie stanowi ostatecznego rozliczenia rachunku Klienta. Wszelkie pominiecia zostang rozliczone w pézniejszym terminie. Klient
pozostaje odpowiedzialny za wszystkie ptatnosci odpowiadajace catemu jego Zuzyciu, niezaleznie od zawieszenia lub rozwigzania
Umowy.

Kazdy Klient korzystajacy z ustug Elektronicznego Systemu Poboru Optat Drogowych jest odpowiedzialny za przestrzeganie wszystkich
przepisoéw dotyczacych podatku VAT wynikajacych z faktur MMP w ramach prowadzonej przez siebie dziatalno$ci.

Klient bedzie zobowiazany do przestrzegania i przyjecia na siebie wszystkich obowiazkéw cigzacych na Podatnikach zadeklarowanych
w konteks$cie informaciji, ktore przekazuje do MSE.

Kwoty nalezne od Klienta zgodnie z Umowga bedg stanowi¢ podstawe do wystawienia faktur, ktére zostang optacone za pomoca
polecenia zaptaty w ciggu pieciu (5) do siedmiu (7) dni roboczych od daty wystawienia faktury lub zaptacone z gory, jesli Klient
wybierze t¢ metode ptatnosci (zgodnie z Regulaminem przedptaty MSE), zgodnie z kwotami i warunkami okre$lonymi na fakturze.
Niniejsze warunki ptatnoSci moga ulec zmianie w zalezno$ci od kraju, w ktérym podrézujesz, pod warunkiem uzyskania uprzedniej
zgody Klienta. Dotrzymanie termindbw wymagalnosci wszystkich kwot naleznych na rzecz MSE jest istotnym obowigzkiem Klienta
wynikajacym z Umowy.

Za kazdym razem, gdy Klient zakoriczy $wiadczenie Ustug lub zakoriczenie korzystania z konta u Nas, MSE bedzie miato prawo do
ostatecznego wstrzymania, tytutem rekompensaty, wszystkich kwot zaptaconych przez Klienta, z wyjatkiem Kaucji Gwarancyjnej, z
ktérej takie kwoty moga jednak zosta¢ potracone.
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13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

MMP beda stosowac state koszty odzyskiwania nalezno$ci za kazda zwrécong niezaptacong dyspozycje debetowg. Bez uszczerbku
dla innych swoich praw, MSE zastrzega sobie prawo do zadania zaptaty odsetek dziennych w przypadku catkowitego lub cze$ciowego
nieuregulowania faktury w terminie jej wymagalno$ci. Odsetki te zostang obliczone na podstawie stopy procentowej zastosowanej
przez Europejski Bank Centralny do ostatniej Transakcji refinansujacej, powigkszonej o dziesie¢ (10) punktéw procentowych. Odsetki
te beda nadal naliczane od wszelkich zalegtych kwot, niezaleznie od rozwigzania lub wygasniecia Umowy z jakiegokolwiek powodu.

W przypadku braku zaptaty za cato$¢ lub cze$¢ faktury w dniu jej ptatnosci oraz po bezskutecznym wystaniu upomnienia pocztg
tradycyjna lub elektroniczng, MSE moze niezwtocznie zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi EETS. W przypadku, gdy sytuacja braku ptatnosci
bedzie sig utrzymywac po uptywie pigciu (5) dni roboczych, MSE moze rozwigza¢ Umowe bez konieczno$ci dokonywania jakichkolwiek
innych formalnosci.

Niezaptacenie catosci lub czgsci faktury w terminach umownych spowoduje, ze wszystkie juz wystawione faktury stang sie wymagalne
do momentu uregulowania wszystkich zafakturowanych kwot. Wszystkie takie faktury beda zatem ptatne od dnia ich wystawienia do
dnia ich catkowitej zapfaty.

Mozna ubiegac sie o dodatkowe odszkodowanie, wraz z dowodami na jego poparcie, jezeli poniesione optaty za odzyskanie naleznosci
s wyzsze niz ta ustalona kwota.

IKLAUZULA 14 - Upowaznienia do ptatnosci i odbioru

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Jezeli nie zawrzemy Umowy we wiasnym imieniu, ale mimo to bedziemy musieli dokonywa¢ pfatnosci w imieniu Klienta, wowczas
Klient umozliwi nam to, utrzymujac minimalne saldo, ktére zostanie przez Nas okre$lone na rachunku bankowym, ktéry zostanie przez
Nas wskazany i do ktérego korzystania bedziemy uprawnieni, w celu dokonywania ptatnosci na rzecz Ustugodawcow.

W celu zapfaty za nasze faktury, Klient upowazni nas do pobrania kwot zafakturowanych z salda rachunku bankowego, ktéry zostanie
wskazany przez Klienta.

Jesli nie jesteSmy w stanie odzyskac kwot, ktére zostaty zafakturowane, pomimo upowaznienia udzielonego nam zgodnie z niniejsza
Umowa, niezwtocznie poinformujemy Klienta o tym, ze kwota do zaptaty zostanie powigkszona o koszty odwrocenia w wysokosci 25,00
€ za kazda cofnigtg kwote lub za kazdym razem, gdy kwota zostanie cofnigta, musza zosta¢ zaksiegowane na jednym z naszych kont
bankowych w ciagu 24 godzin.

W przypadku nieterminowej ptatno$ci zastrzegamy sobie prawo do naliczenia Klientom odsetek za zwtoke w wysokosci 1% miesiecznie,
poza kosztami okre$lonymi w punktach 13 i 14. Ponadto zastrzegamy sobie prawo do anulowania wszystkich przysztych rat eurowiniet
i w zwigzku z tym do wystawienia faktury na przyszte raty nalezne od klienta na jednej fakturze. Ponadto zastrzegamy sobie prawo do
wykorzystania wszelkich zwrotéw otrzymanych od holenderskiego urzedu skarbowego w celu zrekompensowania op6znionych
ptatnosci Klienta.

Klient jest zobowigzany do zwolnienia nas z odpowiedzialno$ci za uzasadnione koszty pozasadowe, ktére w uzasadniony sposob
musieliSmy ponie$¢ w celu ochrony lub skorzystania z naszego prawa do ptatnoSci, przy minimalnej kwocie 200,00 € za instancje.

IKLAUZULA 15 - Spory i roszczenia

15.1.

a.

15.2.

15.3.

Spory dotyczace faktur.

Spory dotyczace kwoty lub tresci faktur nie daja Klientowi prawa do odroczenia zobowigzania do zaptaty wynikajacego w catosci
lub w cze$ci z danej faktury.

Spory dotyczace kwoty lub tresci faktur i/lub dotyczace zobowigzania ptatniczego ze strony Klienta, w przypadku gdy MSE zawarto
z nim Umowe ramowa, lub wszelkie inne spory, ktore Klient moze mie¢ w zwiazku ze swoimi zobowigzaniami wynikajacymi z
Umowy lub niniejszych Warunkdw, musza by¢ zgtaszane na pismie w ciggu dwoch (2) tygodni od daty wystawienia faktury. Spory,
ktore zostang nam przekazane w inny sposéb niz w formie pisemnej w ciagu dwoch tygodni, nie beda przez nas rozpatrywane.
Faktury uwaza sie za przyjete, chyba ze Klient zgtosi sprzeciw wobec faktury w terminie dwéch tygodni od daty wystawienia faktury.

Spory dotyczace faktur zostang rozpatrzone tak szybko, jak to mozliwe po ich otrzymaniu. Je$li nasza analiza doprowadzi nas do
wniosku, ze naliczyliSmy zbyt wysoka kwote, a naliczona nadwyzka zostata nam wyptacona, wowczas zwrdcimy lub
zrekompensujemy nadwyzke naliczong Klientowi i mozemy ja zwiekszy¢ poprzez naliczenie odsetek ustawowych od czasu do czasu
wedtug uznania MSE, jesli ma to zastosowanie, zgodnie z prawem holenderskim na dzien wystawienia faktury.

Wszelkie roszczenia zwiazane z niniejszym Regulaminem bedg zgtaszane do nas nie pozniej niz 1 rok po ich wystapieniu, z wyjatkiem
sporéw dotyczacych faktur, ktére beda wnoszone zgodnie z warunkami okre$lonymi w punkcie 15.1 niniejszego Regulaminu.

Niezaleznie od punktu 15.1, wszelkie spory powstate w zwiazku z jakakolwiek Umowa, jakakolwiek Umowa bedaca konsekwencjq tej
Umowy lub niniejszych Warunkéw beda przedktadane wytacznie wtasciwemu sadowi w Hadze w Holandii, chyba ze wybierzemy inny
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sad. Warunki niniejszej klauzuli stanowig podstawowy i decydujacy element zobowiazania podjetego przez MMP w kontekscie niniejszej
Umowy. Wszystkie Umowy i wszystkie umowy, ktére sg konsekwencjg tych Umdw, podlegaja wytacznie prawu holenderskiemu.

15.4. Wszystkie Umowy i wszystkie Umowy, ktore sg konsekwencjg tych Uméw, podlegaja wytacznie prawu holenderskiemu.
15.5. Wszelkie roszczenia zwigzane z Ustugami nalezy zgtasza¢ do MSE;

a. Jezeli roszczenie wchodzi w zakres odpowiedzialnosci MMP, MSE rozpatrzy takie roszczenie i odpowie na nie w ciagu jednego
miesiaca.

b. Jezeli roszczenie wykracza poza zakres odpowiedzialno$ci MMP i obejmuje w szczeg6lno$ci roszczenie dotyczace kwoty Optaty za
przejazd, MSE przekaze roszczenie Podmiotowi pobierajagcemu optaty za przejazd w zakresie, w jakim jest to sprawa wytacznie dla
Podmiotu pobierajacego optaty, poniewaz MSE nie jest zaangazowane w obliczanie optat za przejazd. Reklamacja zostanie nastepnie
rozpatrzona zgodnie z procedurg uzgodniong przez MSE i Podmiot pobierajacy optaty zgodnie z obowigzujacymi przepisami
wykonawczymi. O warunkach regulujacych te procedure Klient zostanie poinformowany niezwiocznie po otrzymaniu jego
reklamacji.

15.6. Zgodnie z ustawa nr 2008-561 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie reformy terminu przedawnienia w sprawach cywilnych, termin, w
ktérym nalezy zgtosi¢ roszczenie, wynosi dwanascie (12) miesiecy od daty wystawienia faktury dla kazdej ze stron.

IKLAUZULA 16 - Zabezpieczenie finansowe

16.1. MSE ma prawo w kazdym momencie zadac od naszych Klientow zabezpieczenia finansowego w celu dokonania przez nas ptatno$ci na
rzecz Ustugodawcow i Podmiotéw pobierajacych optaty. Ponadto Klient jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania nas w
przypadku pogorszenia si¢ warunkow kredytowych oraz w przypadku jakichkolwiek kwestii majacych lub mogacych mie¢ wptyw na
proces oceny kredytowe;.

16.2. Wedtug wyboru Klienta, a we wszystkich przypadkach zgodnie z niniejszymi Warunkami Naszej wcze$niejszej Umowy z wybrang formag
zabezpieczenia finansowego i sposobem, w jaki jest lub musi by¢ ona kazdorazowo opracowana, zabezpieczenie takie zostanie
udzielone w formie:

a. nieodwotalng i adekwatng gwarancje bankowa na naszg rzecz, ptatng na zadanie, zardbwno w kwocie, jak i w okresie wazno$ci, ktore
zostang pozniej uzgodnione ("Gwarancja Bankowa").

b. ubezpieczenie kredytu, ktére zostanie przez nas wykupione na koszt i w porozumieniu z Klientem ("Ubezpieczenie Kredytu"); lub

c. kazdy inny sposob ztozenia zabezpieczenia, o ile wczes$niej zaakceptowali$my jego tres¢ i forme, np. kaucja gwarancyjna w gotowce
("Kaucja gwarancyjna").

(Gwarancja Bankowa, Ubezpieczenie Kredytu i Kaucja Gwarancyjna moga by¢ okreslane indywidualnie lub tacznie jako
"Zabezpieczenie Finansowe"). W przypadku wystapienia o Zabezpieczenie Finansowe, bedzie ono polegato na wptaceniu Depozytu
Gwarancyjnego pobieranego bezposrednio z rachunku bankowego Klienta, nieoprocentowanego, Gwarancji Bankowej udzielonej
przez Klienta lub Ubezpieczeniu Kredytu. Wysoko$¢ Zabezpieczenia Finansowego jest ustalana przez MMP wedtug wtasnego
uznania. Wymagana warto$¢ Zabezpieczenia Finansowego moze zosta¢ zmieniona przez MSE w dowolnym momencie w trakcie
wykonywania niniejszej Umowy wedtug wytacznego uznania MSE. W przypadku odmowy ze strony Klienta, MSE bedzie uprawnione
do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez wypowiedzenia lub odszkodowania oraz bez konieczno$ci dokonywania
jakichkolwiek formalnosci poza wystaniem listu poleconego za zwrotnym potwierdzeniem odbioru w tym celu. Wysoko$¢
Zabezpieczenia Finansowego obliczana jest dla kazdego urzadzenia poktadowego. Ma ona jednak na celu zagwarantowanie zaptaty
kwot naleznych od Klienta z tytutu korzystania przez niego z Ustug, niezaleznie od uzywanych urzadzen poktadowych i ich liczby.
Alternatywnie, MMP moze wymaga¢ od swoich Klientow uiszczenia optaty z gory.

BIKLAUZULA 17 - Okres obowigzywania i rozwiazywanie umoéw

17.1. Zastrzegamy sobie prawo do rozwigzania wszystkich Uméw bez podania przyczyny i bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
za pisemnym wypowiedzeniem.

17.2. Bez uszczerbku dla naszego prawa do wypowiedzenia Umdw zgodnie z przepisami holenderskiego kodeksu cywilnego lub postanowien
zawartych w niniejszym Regulaminie, ktére uprawniajg nas do tego, mamy prawo do rozwigzania kazdej Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, jesli i po:

a. nakazano (dobrowolng) likwidacje lub rozwiazanie Klienta lub udzielono Klientowi zawieszenia ptatnosci;

b. Klient zawart ugode prywatng ze swoimi wierzycielami; Klient zaprzestaje prowadzenia dziatalnosSci, staje si¢ niewyptacalny,
wszczyna postepowanie upadtosciowe, podejmuije lub cierpi z powodu jakichkolwiek dziatan, nakazéw lub restrukturyzacji w wyniku
zadtuzenia (w tym rozwigzania lub likwidacji), ma syndyka wyznaczonego do zarzadzania jego aktywami lub dziatalno$cia lub nie
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17.3.

17.4.

jest w stanie spfaci¢ zadtuzenia w terminie jego wymagalnosci (w tym pogorszenie warunkow kredytowych Klienta, zgodnie z
uzasadnionym ustaleniem przez Nas);

zajecie lub egzekucja przed wydaniem wyroku zostaty dokonane na koszt Klienta, a zajecie lub egzekucja nie zostaty uchylone w
ciggu dwdch (2) tygodni od ich wszczecia;

Klient jest osobg prawna: w momencie jej likwidacji;
Klient jest osobg fizyczna: z chwilg jego $Smierci;
Dowod tozsamosci zostat wykorzystany niewfasciwie w zakresie, w jakim mozna go przypisac¢ Klientowi;

Klient nie przestrzega lub nie przestrzega w nalezyty sposéb postanowienn umowy majacych zastosowanie do Klienta, a jesli
spetnienie tych warunkéw nie jest niemozliwe — jesli niezgodno$¢ ta nie zostata usunigta w ciggu 10 dni roboczych od pisemnego
wezwania w zwigzku z tym;

jedna lub wiecej Umoéw Ramowych pomigdzy Klientem a jednym lub wiekszg liczbg Ustugodawcdw zostato rozwigzanych z powodu
naruszenia przez Klienta;

zmiana struktury/formy prawnej Klienta, w tym rodzajéw wiasnosci, bedzie miata miejsce lub juz nastapita;

Klient przekazat nam przed zawarciem Umowy nieprawdziwe informacje, na podstawie ktérych nie zawarliby§my Umowy, gdyby$my
mieli wiedzeg o tych prawdziwych informacjach;

dziatania lub zaniechania Klienta lub ktdregokolwiek z jego pracownikéw, agentow lub podwykonawcéw (a) sa lub wydajg sie by¢
w naszej opinii niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa, nieuczciwe lub oszukancze, lub (b) moga niekorzystnie wptynac¢ na
dobre imie i reputacje MSE lub MSTS Tolls.

W przypadku nieuczciwego uzycia urzadzenia poktadowego powierzonego Klientowi, niezaleznie od tego, jakie byto to nieuczciwe
uzycie i jego przyczyna, MSE zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy z mocy prawa, listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru, bez ostrzezenia lub uprzedniego powiadomienia.

Rozwigzanie Umowy skutkuje bezwarunkowo i réwnoczes$nie wygasnigciem kazdej Umowy Ramowej zawartej w tym Zakresie; W
kazdym razie mamy prawo do rozwigzania w imieniu Klienta kazdej odpowiedniej Umowy Ramowej. Dostep do Ustug Online rowniez
zostanie odméwiony/zakonczony.

Wszystkie kwoty nalezne nam od Klienta w momencie rozwigzania jakiejkolwiek Umowy, ktére normalnie nie bylyby jeszcze nalezne w
tym czasie, stajq sie wymagalne w wyniku tego rozwiazania.

BIKLAUZULA 18 - Wygasniecie uméw ramowych

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Zastrzegamy sobie prawo do wypowiedzenia kazdej Umowy Ramowej lub do zawieszenia jej wykonywania, odpowiednio we wiasnym
imieniu lub nie, w przypadku niewywigzania si¢ przez Klienta z jakichkolwiek zobowigzan cigzacych na nim na mocy lub w zwigzku z
Umowami o $wiadczenie Ustug okreslonymi w niniejszej Umowie, bez uszczerbku dla mozliwosci rozwigzania umowy zawartych w
poszczeg6lnych Umowach Ramowych.

Jezeli zawarliSmy Umowe Ramowa w imieniu Naszego Klienta, mamy réwniez prawo do odebrania zawiadomienia o jej rozwigzaniu lub
zawieszeniu przez Ustugodawce oraz do podjecia wszelkich dziatan w imieniu i na rzecz Ustugodawcy, ktére sg przydatne i niezbedne
do tego rozwiazania lub zawieszenia.

Wszystkie kwoty nalezne nam od Klienta w momencie rozwigzania Umowy Ramowej, ktére normalnie nie bytyby jeszcze nalezne w
tym czasie, staja sie wymagalne w wyniku tego rozwigzania.

Wszystkie umowy pomiedzy naszymi Klientami a Ustugodawcami zawarte w ramach Umowy Ramowej do momentu rozwigzania tej
Umowy Ramowej sg przez Nas wyraznie realizowane przez Nas w zwyczajowo przyjety sposob nie pozniej niz w ciggu jednego miesigca
od jej rozwigzania. Wszystkie istotne postanowienia niniejszego Regulaminu majg zastosowanie do wszystkich zobowiazan, ktére
pozostaty do spetnienia przez naszego Klienta po rozwigzaniu Umowy Ramowe;j.

W wyniku rozwigzania Umowy Ramowe;j Klient jest zobowigzany do zwr6cenia Nam lub zainteresowanemu Ustugodawcy odpowiednio
wszystkich Dowoddéw Tozsamo$ci, a takze wszystkich dokumentéw tozsamosci, karnetow, kart i innych poréwnywalnych z nimi
informacji, ktore zostaty udostepnione Klientowi przez danego Ustugodawce.

W przypadku, gdy zawiesimy wykonywanie naszych zobowiazan w wyniku niewywigzania sig przez Klienta ze zobowiazan wobec Nas
lub wobec Ustugodawcy, lub jesli rozwigzemy Umowe w wyniku takiego niewykonania, mamy prawo poinformowa¢ odpowiednich
Ustugodawcow o podjetej przez nas decyzji w tym zakresie i poprosi¢ ich o zaprzestanie $wiadczenia Klientom Ustug, ze skutkiem
natychmiastowym.

Volmerlaan 5, 2288 GC, Rijswijk, Holandia +31.70.3199.000 V1.3 — maj 2022 .



msts

tolls

BIKLAUZULA 19 - Odpowiedzialno$¢

19.1. Zobowigzania MMP wynikajace z Umowy sg zobowigzaniami do dotozenia wszelkich stara. MSE zobowiazuje sie¢ do zachowania
najwyzszej starannosci i dotoZenia nalezytej starannosci w odniesieniu do wszystkich Swiadczen Ustug wynikajacych z niniejszej
Umowy.

a. Ograniczenie odpowiedzialno$ci MMP

W przypadku, gdy MSE nie wykona cato$ci lub czg$ci swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy i pod warunkiem, ze Klient
przedstawi dowdd na wing MSE, Klient bedzie miat prawo do dochodzenia odszkodowania za poniesiong przez siebie szkode
bezposrednia i ktorg moze udowodnic.

Niezaleznie od rodzaju, podstawy i formy dziatan podjetych wobec MSE, jakiekolwiek odszkodowanie za szkode bezposredniag
nalezng Klientowi, z wyjatkiem przypadku razacego niedbalstwa ze strony MSE, nie moze przekroczy¢ kwoty rownej kwotom
naleznym od Klienta za Ustugi w okresie dwdch (2) miesigcy poprzedzajacych zdarzenia, ktére spowodowaly powstanie
odpowiedzialnosci MSE. W przypadku, gdy odpowiedzialno$¢ za obliczenia lub ustalenia optat za przejazd spoczywa na
Podmiotach pobierajacych optaty, MSE nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za konsekwencje jakichkolwiek btedow we
wspomnianych obliczeniach lub ustaleniach w zwigzku z tym.

b. Wytaczenie odpowiedzialno$ci MMP.

Vi.

vii.

Przez maksymalnie czterdzieSci osiem (48) godzin po Anulowaniu lub wypowiedzeniu Dowodu Tozsamosci wypetnionego
prawidtowo zgodnie z warunkami i wymaganiami zawartymi w niniejszym dokumencie, Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
wszelkie Zuzycie zwigzane z tym Dowodem Tozsamosci. W tym czterdziestoo$miogodzinnym okresie MSE nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zarejestrowane zuzycie.

MSE nie moze by¢ pociagniete do odpowiedzialnosci za skutki Anulowania OBU dokonanego przez Osobe postugujaca sie
tozsamoscig Klienta lub imieniem i nazwiskiem Klienta, ktéra nie jest upowazniona do reprezentowania Klienta. Optaty nalezne
za kazde urzadzenie poktadowe, ktére nie zostanie zwrécone, zostang zafakturowane na Klienta przez MSE.

MSE w zadnym wypadku nie moze ponosi¢ odpowiedzialnoSci za straty wtorne ani za jakiekolwiek odszkodowania karne lub
przyktadowe, ktére moga zosta¢ zasadzone na korzys¢ tej strony, niezaleznie od zaniedbania lub innej winy. Strony wyraznie
zgadzajg sie, ze nastepujace szkody stanowig szkody po$rednie i nie generujg prawa do odszkodowania: wszelkie szkody
finansowe lub handlowe, w tym migdzy innymi utrate danych lub Klientdw, utrate zarobkéw, dodatkowe koszty zwiazane ze
zmiang na inng sie¢ lub innego wydawce w przypadku niedostepnosci ustug EETS, utrate przychodéw, utrate oszczednosci,
utrate dziatalnosci, utrate zyskow, jakiekolwiek zaktdcenia handlowe lub jakiekolwiek straty wynikajace z naruszenia lub winy
podmiotu pobierajacego optaty za przejazd uczestniczacego w realizacji Umowy, a takze wszelkie dziatania skierowane
przeciwko Klientowi (z wyjatkiem naruszenia) przez osobe trzecig.

Z wyjatkiem przypadkdw umysinych dziatan i umys$inego niewtasciwego postepowania naszego personelu kierowniczego, nie
ponosimy odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty, szkody, zobowiazania, wydatki, koszty oraz za obrazenia ciata, $mierc lub
chorobe jakiejkolwiek Osoby, poniesione i/lub ktére zostang poniesione przez Klienta w zwigzku z niewykonaniem przez nas lub
niewfasciwym wykonaniem, lub jakimkolwiek niepowodzeniem, zaniedbaniem lub op6znionym wykonaniem przez Dostawcow
Ustug, a odpowiedzialno$¢ zostanie ustalona zgodnie z Prawo wia$ciwe.

. Jezeli ponosimy odpowiedzialno$¢, nasza odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do kwoty odszkodowania naleznego nam za lub

w zwiazku z niewypetnionym lub nieprawidtowo wykonanym zobowiazaniem, chyba ze strata poniesiona przez naszego klienta
jest pokryta przez nas ubezpieczenie od odpowiedzialno$ci cywilnej, w ktérym to przypadku nasza odpowiedzialno$¢ bedzie
ograniczona do kwoty, ktora zostanie wyptacona przez naszych ubezpieczycieli z tytutu tego ubezpieczenia. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody posrednie, przypadkowe, karne lub wtdrne, takie jak utrata zyskow, utrata przychodow
lub strata w produkcji.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ i zwolni nas z odpowiedzialno$ci za wszelkie roszczenia i grzywny (w tym grzywny z
tytutu optat drogowych) oséb trzecich, w tym Ustugodawcéw i wszystkich organdéw, w kwestii odszkodowania za straty lub
koszty zwigzane ze Swiadczonymi przez nas Ustugami w ramach Uméw Ramowych.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ i zwalnia nas z odpowiedzialno$ci za wszelkie roszczenia i grzywny (w tym grzywny
za opfate drogowa) osob trzecich, w tym Ustugodawcdw i wszystkich organdw, w zakresie odszkodowania za nieprawidtowe
dziatanie, wade fabryczna, nieprzestrzeganie instrukcji montazu i obstugi urzadzen poktadowych.

Zadna ze stron nie wytacza ani nie ogranicza swojej Odpowiedzialnosci w zakresie, w jakim nie mozna jej wytaczy¢ zgodnie z
obowigzujacym prawem.
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IKlauzula 20 - Ubezpieczenie

Na nasze zadanie i przed rozpoczeciem $wiadczenia nasz Klient zorganizuje wszelkie ubezpieczenia wymagane przez obowigzujace prawo i
utrzyma takie ubezpieczenie w mocy przez caty okres trwania umowy. Wywiazanie si¢ z obowigzku wykupienia ubezpieczenia i dokonania
innych czynnosci w zwiazku z niniejszym artykutem nie zwalnia Naszego Klienta z jakichkolwiek innych zobowiazan lub zobowiazan.

IKLAUZULA 21 - Sita wyzsza

21.1. Niewywigzanie sie z naszych zobowigzan wobec naszych Klientdw, ktére jest konsekwencja lub jest spowodowane okoliczno$ciami,
ktérych nie mozna nam przypisac, bedzie skutkowato zawieszeniem naszych zobowigzan tak dtugo, jak dtugo okolicznoSci lub
przyczyny, o ktérych mowa bezposrednio powyzej, beda trwaty nieprzerwanie, w tym miedzy innymi strajk lub spor pracowniczy, wojna
lub inny akt przemocy, kleska zywiotowa, zalanie, niewywiazanie sie z zobowigzan przez podwykonawce spowodowane sitg wyzsza,
zablokowanie jednej lub wiecej Sieci lub niedostepno$¢ sieci telekomunikacyjnych lub systeméw informatycznych wymaganych do
$wiadczenia Ustug na mocy niniejszej Umowy, w tym miedzy innymi Ustug wynikajacych z niniejszej Umowy. W Zadnym wypadku
MSE nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne lub szkodliwe konsekwencje jakiegokolwiek zdarzenia sity wyzszej.

21.2. Obie strony maja prawo do rozwiazania wszystkich istniejagcych migdzy nimi Uméw w drodze pisemnego o$wiadczenia, bez obowigzku
zaptaty odszkodowania w takim przypadku, jesli okolicznoSci, o ktérych mowa w poprzednim podpunkcie, trwajg nieprzerwanie przez
okres dtuzszy niz trzy miesiace.

21.3. W przypadku, o ktérym mowa w ustepie drugim, jesteSmy réwniez uprawnieni do wypowiedzenia wszystkich Uméw Ramowych,
ktorych strong jest Nasz Klient, w imieniu tego Klienta i bez jego wyraznego upowaznienia.

IKLAUZULA 22 - Zgodnos$¢ z prawem konkurencji, zasadami biznesowymi i standardami BHP

Strony wyraznie zobowiazuja sie do przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa konkurencji Unii Europejskiej, a takze wszelkich
obowigzujacych przepiséw krajowych. Wymiana informacji wymaganych do wykonania Umowy jest ograniczona do tego, co jest $cisle
niezbedne do osiagnigcia celu Umowy. W szczeg6lnosci Strony postanawiajg nie ujawniaé sobie nawzajem zadnych informacii, ktére w
jakikolwiek sposéb odnoszg sie do zdolnosci produkcyjnych, wielko$ci produkcji, wielkoSci sprzedazy, wielko$ci przywozu, udziatow w rynku,
klientow, informacji o cenach lub przysztego biznesplanu.

22.1. Nasz Klient zobowiazuje si¢ do zapoznania sie z Ogélnymi Zasadami Prowadzenia Dziatalno$ci Shell dostgpnymi na stronie
www.shell.com/sgbp oraz Zasadami dla Dostawcow Shell dostepnymi pod adresem www.shell.com/suppliers. Nasz Klient zgadza sie,
ze on i kazdy cztonek Grupy Klienta beda przestrzegac zasad zawartych w Ogélnych Zasadach Prowadzenia Dziatalno$ci Shell i Zasadach
Dostawcow Shell (lub, w przypadku gdy Nasz Klient przyjat rownowazne zasady, w odniesieniu do tych rdwnowaznych zasad) we
wszystkich swoich kontaktach z MMP lub w jego imieniu, w zwigzku z niniejsza umowa i powigzanymi kwestiami.

22.2. Nasz Klient os$wiadcza, ze: (i) w zwigzku z niniejsza umowg i powigzanymi sprawami posiada wiedze na temat przepisow
antykorupcyjnych i bedzie ich przestrzegat; oraz (ii) Grupa Klienta nie dokonata, nie zaoferowata, nie autoryzowata ani nie przyjefa i nie
bedzie dokonywac zadnych ptatno$ci, prezentéw, obietnic ani innych korzysSci, bezposrednio lub za po$rednictwem jakiejkolwiek innej
Osoby, na rzecz lub na uzytek lub korzy$¢ jakiegokolwiek urzednika paristwowego lub jakiejkolwiek innej Osoby, w przypadku gdy taka
ptatno$¢, prezent, obietnica lub inna korzy$¢ stanowitaby ptatno$¢ za utatwienie; lub narusza¢ odpowiednich przepisoéw
antykorupcyjnych. Nasz Klient niezwtocznie powiadomi MSE, jesli otrzyma lub dowie sie o jakiejkolwiek sprawie, ktora jest zabroniona
przez te przepisy. Nasz Klient zadba o to, aby wszystkie Transakcje byty doktadnie rejestrowane i raportowane w jego ksiegach i
rejestrach, aby naprawde odzwierciedli¢ dziatania, do ktorych sie odnosza, takie jak cel kazdej Transakcji, z kim zostata zawarta, dla
kogo zostata podjeta lub co zostato wymienione. Nasz Klient zwolni Grupe MSE z odpowiedzialno$ci za wszelkie zobowiazania
wynikajace z naruszenia przez Klienta przepisow antykorupcyjnych lub wszelkich powigzanych przedsigwzigC zgodnie z niniejszym
artykutem.

22.3. Nasz Klient bedzie przestrzegat wszystkich obowigzujacych przepiséw dotyczacych kontroli handlu i dostarczy MMP dane niezbedne
do przestrzegania przepisow o kontroli handlowej. Nasz Klient bedzie odpowiedzialny za uzyskanie wszystkich niezbednych licencji
importowych, eksportowych i celnych, ktére moga by¢ wymagane przez Obowigzujace przepisy prawa dla dowolnego Zakresu i
przewidujg obowigzujace warunki, takie jak warunki ograniczajace ich dalszy eksport, wykorzystanie lub zwolnienie. Nasz Klient
zapewni, ze z wyjatkiem uprzedniej pisemnej zgody MSE: (i) ze elementy materiatdw, sprzetu, ustug lub obiektéw dostarczonych przez
MSE Klientowi w celu wykonania Zakresu nie sg eksportowane, dostarczane ani udostepniane zadnej Ograniczonej Jurysdykcji lub
stronom objetym ograniczeniami; (ii) osoby fizyczne zapewnione przez Grupe Klienta do wykonywania prac w zwigzku z Zakresem z
dostepem do informacji technicznych, zasobow informatycznych Grupy MSE (w tym infrastruktury Grupy MSE) lub Miejsca Pracy
Grupy MSE, nie sg stronami objetymi ograniczeniami ani obywatelami Ograniczonej Jurysdykciji; (iii) Nasz Klient nie bedzie korzystat z
podwykonawcow, ktérzy sg stronami zastrzezonymi; oraz (iv) Nasz Klient nie bedzie pozyskiwat zadnych towaréw, oprogramowania
ani technologii w Zakresie, ktére maja by¢ dostarczone lub dostarczone do MSE na mocy umowy, bezposrednio lub posrednio, od
stron objetych ograniczeniami lub Ograniczonej jurysdykcji.
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22.4. W ramach wykonywania niniejszej umowy strony moga przekazywa¢ sobie nawzajem Dane Osobowe, ktorych przetwarzanie i
przekazywanie bedzie odbywac sie zgodnie z obowiazujgcymi przepisami dotyczacymi danych. Kazda ze stron jest administratorem
danych w odniesieniu do Danych Osobowych i umowy. W celu unikniecia watpliwosci Klient nie moze przetwarzaé, sprzedawac,
przechowywac¢, wykorzystywa¢ ani ujawnia¢ Danych Osobowych w Zzadnym innym celu niz okreslony cel wykonania Zakresu
okreslonego w umowie lub zgodnie z wymogami lub zezwoleniami wynikajacymi z obowigzujacych przepiséw o ochronie danych.
Podpisujac umowe, Nasz Klient zaSwiadczyt, ze rozumie ten warunek i bedzie sie do niego stosowac.

22.5. Dane osobowe przetwarzane przez MSE podlegajg warunkom Polityki PrywatnoSci - Klient Biznesowy, Dostawca, Partner lub
Inwestorzy, dostepnej pod adresem https://www.shell.com/privacy/b2b-notice.html oraz na odpowiedniej stronie internetowej Shell w
kazdej lokalizacji.

22.6. Nasz Klient zwrdci uwage na zasade HSSE Shell Goal Zero i IOGP 459 Life Saving Rules, dostepne pod adresem
https://www.iogp.org/life-savingrules/ i bedzie przestrzegat tych i innych obowiazujacych Standardéw HSSE podczas pobytu na terenie
MSE.

IKLAUZULA 23 - Brak licencji

Zadne z postanowien Umowy nie ma na celu przyznania Klientowi jakichkolwiek praw wynikajacych z jakiegokolwiek patentu, prawa
autorskiego lub innego prawa wiasnosci intelektualnej, a Umowa nie przyznaje Klientowi zadnych praw do informacji poufnych, z wyjatkiem
przypadkéw wyraznie okreslonych w Umowie.

IKLAUZULA 24 - Brak zrzeczenia sie praw

Fakt, ze jedna ze stron nie powotuje si¢ na naruszenie przez druga strone ktéregokolwiek ze swoich obowiazkéw, nie moze by¢ interpretowany
jako zrzeczenie sie na przyszto$¢ danego zobowigzania.

[KLAUZULA 25 - Catosé umowy.

Umowa zawiera cato$¢ Umowy w odniesieniu do zobowigzan Stron w zakresie jej celu. Anuluje ona i zastepuje wszelkie poprzednie dokumenty
i Umowy miedzy Stronami.

25.1. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Umowy zostanie uznane za niewazne lub niemajace zastosowania, pozostate postanowienia
pozostang niezmienione i beda nadal obowigzywac tak, jakby Umowa nie zawierata juz tych niewaznych lub niemajacych zastosowania
postanowien.

25.2. W przypadku sprzeczno$ci lub niespdjnosci miedzy klauzulami zawartymi w niniejszym Regulaminie, warunki niniejszej klauzuli majg
pierwszenstwo w odniesieniu do naszych Ustug.
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